A gyerek és a sziUlok részvétele a dontéshozatalban

Tartalom: Mi a modul témaja?

Ez a modul megtanitja a résztvevdket arra, hogyan vonjdk be a gyerekeket és a
szUl6ket a ddntéshozatalba. RészévielUk sok tényezdtdl fugg, pl.: életkériimeényeik;
a sz0l6k és gyerekek személyisege, természete; a szakemberek viselkedési
jellemzéi; szakmai attitGd; stb. KorUljarjuk, hogyan lehet felépiteni a kliens-
szakember szOvetséget és az aktiv részvételt beépiteni a szakemberek és
szervezetek kulturdjaba, munkamodszerei kdzé. A cél a gyerekek és a szUl6k
bevonasa a dontéshozatalba.

Cél: Miért fontos?

Az intézkedések, beavatkozasok minden formaja hatékonyabb, ha
egyUttmUkddés valdsithatdé meg. A gyerekek és szileik altal megfogalmazott
dontések, tennivalok eredményesebbek lehetnek, a szakemberek altal sziikség
szerint meghatarozott keretek kozott. A kdzos dontéshozatal eredményesebb
megvalositast jelenthet, az érintettek tudjak, hogy mi és miért fog torténni, az
megfelel az & elképzeléseiknek, lehetdségeiknek, képességeiknek. A segitséget
kébnnyebb igy elfogadni, és a kapcsolat is sokkal jobb a szakemberekkel,
szolgaltatokkal, intézményekkel.

Eredmények: Mit fognak a résztvevok tanulni?

» Miért érdemes bevonni a gyerekeket és a szUldket
» Milyen lépésekbdl dll a kdzds ddntéshozatal
» Milyen interjutechnikakat érdemes hasznalni

» Hogyan lehet az etikai és gyakorlati dilemmakat kezelni

A modul megismerését kovetden a résztvevok tudni fogjak:

» erGsiteni a szUI6k és gyerekek valtozdsokkal kapcsolatos motivacioit

» olyan dontéseket hozni a sziikséges beavatkozasokrdl, amiben a gyerekek
és a szUl6k partnerek

» segiteni a gyerekeket és a szUI6ket a megolddsok megtaldidsdban az
adott krizis esetén

» tAdmogatni a csaladokat, hogy a sajat mindennapi életiikben is vonjak be
a gyerekeket a dontéshozatalba
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Mindez persze egy bevezetd program csak, tovabbi gyakorlds, tapasztalat, kepzés
segitheti a mélyebb ismeretek, készségek elsajatitasat.

Elokészités: Milyen eszkozokre lesz sziikség:

» Laptop és csengd

» Prezentacio

» Flipchart és tollak

» Szamok a skala értékeléshez

» A gyakorlatokhoz és feladatokhoz sziikséges nyomtatott anyagok

» Ertékeld lap

Idokeret: Mennyi idore van sziikség, és hogyan kell itemezni a

modult?

Idokeret:

Tevékenység

Kellékek

00.00-00.30

1. Koszontés és bevezetés: a trénerek bemutatdsa, a
program fébb céljainak révid ismertetése (gyermekek és
szUl6k reszvetele a dontéshozatalban)

Kezdje a “Hogyan hozok dontést?” gyakorlattal. Vitassuk
meg a reflexiokat és vonjunk le kovetkeztetéseket a
résztvevdk kompetencidi alapjan.

Folytassa az “Eberség teszt” vagy a “Ki tette” gyakorlattal. A
résztvevdk figyelmesen megnézik a videdt/illuszirdciot, a
tréner pedig kérdéseket tesz fel a dontéshozatallal
kapcsolatos megfigyeléseikrdl. Mik lehetnek a déntéshozatal
dilemmai, buktatdi, fordulépontjai. A tréner
gondolattérképet (mind map) készithet, amelyet
megvitathat a csoporttal.

Valtson a kdvetkezd didra és térjnk &t arra a kérdésre,
hogy miért fontos a gyermekek és a szUl6k bevondsa a
dontéshozatalba

Prezentacio
1. és 2. dia/
Flipchart

Prezentacio
3. dia

00.30-00.40

2. A dontéshozas |épéseinek atismétlése
(keretrendszer). Ez a gyermekek és a szUl6k
részvételének fontossdgdt megerdsitd  1épcsdfok.

Hogyan tudjak a szakemberek tamogatni a gyermekek

Prezentacio
4. dia
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és a szUI&k bevonasat a dontési folyamatokba?
Keretrendszer: A felmérés, elemzés és beavatkozas
tervezés 7 lépéses modelljének, valamint a felmérés
haromszognek a bemutatasa.
00.40-01.10 | 3. Mit? Ismertesse €és gyakorola a dontéshozatali | Prezentacio
lepéseket a szU0IGk és a gyermekek részvételének | 5. és 6. dia
tukrében.
1. A szU0I6k és gyermekek bevondsanak feltételei: a
résztvevoék bemutatdsa, a sz0l6k és a gyerekek
kényelembe helyezése, az eljaras céljanak tisztazasa,
az elnok szerepe.
2. Dontéshozatali |épések a részvétel fényében
01.10-02.30 | 4. Hogyan? Gyakorolja a kilénbdz8 interjUtechnikdkat. | Prezentacio
Mely interjUtechnikdk alkalmazhatdék a szOl6k és a 7-10. dia
gyermekek bevonasanak segitésére?
1. KOz6s dontéshozatal
2. Motivacios interjutechnika
3. Megoldas orientalt interjtechnika
02.30-03.15 | 5. Eszk6zok: Milyen eszkdzdk alkalmazhatdéak a szUIGk | Prezentacio
és a gyermekek bevonasanak tamogatasara? 11. dia
Keretrendszer: Felmérés haromszog és 3 haz modell
bemutatasa
03.15-03.30 | 6. Reflexiok, dsszefoglalas és értékelés: Mit tanultak a | Ertékelési
résztvevéke Urlap
A program részletes leirasa:

1. Ismerkedés a dontéshozatal folyamataival.

Ceél:
A résztvevok:

» megtudjak, hogy mi a képzés, a program célja
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» megismerkedjenek egymassal

» képesek legyenek megfigyelni és megvitatni a déntéshozatal
fontossadgaval kapcsolatos témakat

Eszk6zok:
» Laptop és csengd
» Prezentacio

» “Eberség teszt” vided
1. Gyakorlat: Hogyan hozok dontéseket?

Instrukciok:
1. Reflektaljon a sajat dontéshozé mechanizmusaira.

2. Jeldlie be egy 1-t6l 10-ig terjedd skdldn, hogy hogyan doént az alabbi
kérdésekben, és dontését indokolja is.

Déntéshozatal a szilékkel:

nem vonom be Oket egyUttmuUkodok velik

Dontéshozatal a gyerekkel:

nem vonom be &ket egyUuttmUkddok velUk

A 0 (nulla) azt jelenti, hogy: Egyedul (vagy mas szakemberek bevonasaval) hozom
meg a csalddokat érintd, szamukra sziikséges dontéseket, nem vonom be a
szUl6ket/gyerekeket.

A 10 (tiz) azt jelenti, hogy: Csak és kizarélag a szUl6kkel/gyermekekkel egyiitt hozok
meg Oket érintd, szamukra szilkkséges dontéseket.

Hany pontra értékelte a skalakat? Mi befolyasolta a dontését?
3. Ehhez hasonléan valaszoljon az alabbi kérdésekre is:

» A munkamaodszert illetGen elégedett vagyok azzal, ahogy a munkamat
végzem.

» A munkamodszert illetéen van olyan szempont, amin javitani szeretnék a
szakirodalom ismeretében.

» A képzés soran megszerzett tudassal a kompetenciaim (tudas, készségek,
attitidok) fejlesztésére térekszem.
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Idokeret:
10 perc

2. Gyakorlat: “Eberség teszt” kisfilm

A résztvevdk felismerik, hogy kiUlonbodzd elképzeléseik vannak arrdl, hogy milyen
folyamatok zajlanak a csaladban. Mindegyikik allaspontjat meghatarozza az
oktatasuk és a tapasztalataik. Ahhoz, hogy egy jol alkalmazhaté beavatkozasi
tervet tudjanak késziteni, egyUtt kell mUkddnilk egymdssal  és  a
szUlGkkel/gyermekekkel egyardnt. A mulfidiszciplindris  szakemberek és a
csaladtagok eltéré informdciodkkal rendelkeznek, melyeket meg kell osztaniuk és
targyalniuk egymdassal. A részvétel és az egyUttmikddés fontossdga a
gyermekvédelmi beavatkozasok soran nyilvanvalova valik.

A résztvevék figyelmesen megnézik a videodt/illuszirdciodt, a tréner pedig kérdéseket
tesz fel a dontéshozatallal kapcsolatos megfigyeléseikrdl. Mik lehetnek a
dontéshozatal dilemmai, buktatoi, fordulopontjai. A tréner gondolattérképet (mind
map) készithet, amelyet megvitathat a csoporttal.

Instrukciok:

Kérjuk meg a résztvevdket, hogy figyelmesen nézzék meg a videdt és szadmoljdk
0ssze, hogy hany labdapasszt ad a fehér csapat.

1. A videod levetitése utan kérdezzik meg, hogy ki tudja megmondani hanyszor
passzoltak egymasnak a labdat a fehérek.

2. Kérdezzunk ra, hogy ki vett észre valami szokatlant a videdban.

Idokeret:
5-10 perc

Elokészulet:

A trénernek meg kell bizonyosodnia réla, hogy a videé megfeleléen mUkddik a
laptopon.

Eberség teszt:

https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6gcgoay4

Megvitatas és konkluzio:
Mit figyeltek meg a résztvevék és ez hogyan hozhatd kapcsolatba a

dontéshozatallal? Mit jelent az, hogy nem vették észre a medveét, és ennek milyen
kovetkezmeényei lehetnek a csalddokkal kapcsolatos munkavégzés kozben?

A gyakorlat lehetséges konkluzigja, hogy a multidiszciplinaris csoportokban minden
szakembernek megvan a sajat nézépontja; kildnbdzd dolgokat figyelnek meg és
kUlonbdz6 kovetkeztetéseket vonnak le. Ebbdl a sajdtos fokuszbdl addddan
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https://www.youtube.com/watch?v=Ahg6qcgoay4

figyelmen kivil hagyhatnak a biztonsag vagy a veszély felmérése szempontjabol
fontos tényezdket.

Ebbdl adddik, hogy a csalddokat Ugy kell meghallgatni, mint a sajat helyzetUk
szakértdit, akkor is ha a megfigyeléseinket helyesnek és alaposnak tartjuk. Tovabbd
a multidiszciplinaris egyUttmUkoddés segithet abban, hogy csdkkentsik a
“vakfoltokat”, mivel a résztvevdk kiegészitik egymdas nézépontjait.

Prezentacio:
3. dia:

Magyarazzuk el, hogy miért van szUkség a szUI6k részvételére.

Fontos a gyerekek és a szUl6k szamara:

SzUI6kkel nem kdénnyU egyUttmikoddni, ha a gyerekekkel kapcsolatos rossz
bAndsmodrdl van szo. Gyakran a sz0l&k nem érzékelik, hogy bdrmi gond lenne,
nem ismerik a viselkedésuk hosszutava kovetkezményeit; vagy érzik, hogy valami
nincs rendben, de nem képesek a valtoztatasra.

A legtdobb csalad fél a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgalatoktdl, a
“hivataltdl”, mert 6k hatalmi helyzetben vannak, és példaul elvehetik a gyereket.
A szorongds gyakran hatrdltatjia a csalddtagokat, hogy megfeleléen tudjanak
lépni. A csaladok egy része nyiltan ellenall, ellenséges, masok latszélag
egyUttmUkddnek, de valdjdban elutasitoak. (pl.: megigérik, de sose teljesitik a
megallapodasokat, még ha azok elérhetdk lennének is)

A rossz banasmaod esetén a szakemberek gyakran alkalmaznak nyomasgyakorlast,
tUlzott erét, ami a kutatdsok és a gyakorlat szerint tovabb noveli az ellenallast.

Mit tudunk a kutatasokbol?

Azok a szUI6k, csalddok, akik a szakember részérdl elfogaddst, tiszteletet
tapasztalnak, akik azt érzik, hogy komolyan veszik &ket, sokkal szivesebben
mUkddnek egyUtt. Ezt szdmtalan vizsgalat igazolja, mint ahogy a részvétel és a
koz6s dontéshozatal eredményességét is. Sokkal inkabb Dbetartiak a
megbeszélteket, eljonnek a megbeszélésekre, és kitartanak a program mellett.
Jobbak a kimeneti eredmények, példaul elkerilhetd a gyerekek kiemelése, javul
az iskolai teljesitmény, né a gyerek biztonsdgérzete.

2. A dontéshozatal 7 Iépésének ismétlése

Cél:

A résztvevOknek rendelkezniCk kell egy alap tuddssal Bentovin 7 |épéses
dontéshozatali modelljerédl. Ennek a résznek az a célja, hogy ezt rdviden
dtismételje, felfrissitse ezt a tudds. Ha minden résztvevd kovette a 01:
Keretrendszerek modult, akkor erre minimdlis idd is elegend®.
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A résztvevdknek:
» rendelkeznitik kell egy alap tudassal a dontéshozatal 7 I€pésérdl
» gyakorolniuk kell a kUlonbdzd Iépéseket

Eszkozok:
Prezentacio

Kinyomtatott anyagok a 7 Iépés modellrdl
Flipchart

Instrukciok:
A dontéshozatal Iépései interaktiv modon is gyakorolhatdk a flipchart segitségével.

Idokeret:
10 perc

Mdodszer és tartalom:
Mit tudnak a résztvevdk a lepésekrdle Mit tennének az egyes |épésekként?

Remélhetéleg a résztvevdk meg tudjdk nevezni a Iépéseket, és el tudjdk mondani,
hogy mit kell tenniiik az egyes |Iépésekként. Amennyiben nem, sziikkség van ezek
atismétlésére.

A csaladok bevonasa érdekében a 7 I|épés modell a kovetkezbképp

kontextualizalhatd. Ez a példa batran mddosithatd vagy atalakithaté aszerint,
hogy a szGI&k és a gyerekek részvétele hogyan jatszik szerepet benne.

Lepések Csaladtagok | Szakembere
részvétele k reflexioi

1. |épés: ElGzetes felismerés és jelzés

2. lépés: Informdacid gyuijtés

3. lépés: A rendelkezésre allo informaciok
rendszerezése

4. 1épés: A probléma és a lehetséges védelem
mintazatanak elemzése

5. |1épés: A gyerek szamara varhato kimenetek,
eredmények tervezése

6. |épés: A beavatkozas megtervezése

7. 1épés: Az eredmeények és a beavatkozas
hatdsanak mérési lehetdségeinek meghatdrozdsa

Gyakorlati Utmutato
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3. Mit: A dontéshozatala lépéseinek gyakorlasa

Cel:
A résztvevdknek:
» tudniuk kell, hogy mit jelent a megosztott déntéshozatal az 6 helyzetikben

» ismeretekkel kell rendelkeznitik a megkozelités fontossagardl, és arrdl,
hogyan szervezzék meg a szU0l6kkel és a gyermekekkel vald taldlkozdkat

» gyakorolniuk kell a dontéshozatalban vald részvételt: kommunikacio és
parbeszéd

Eszk6zok:
Prezentacio

Kinyomtatott anyagok
Példa esetek

Modszer és tartalom:

Kezdetnek egy rovid beszélgetés soran vitassuk meg a kozos dontéshozatal
fontossdgdnak aspektusait. Felmerild kerdések lehetnek a kdvetkezdk:

» Mi a célja a szUl6kkel és a gyermekekkel folytatott beszélgetéseknek?
» Kik az elsé egyUttmUkodd partnerek? A szakemberek, vagy a csalddtagok?

» Ki hozza meg a végsé dontéste Csak a szakemberek, vagy a szakemberek
és a csaladtagok egyutt?

Ezutdn magyardzzuk el a doéntéshozatal [épéseit a szUl6k és a gyermekek
bevonasa szempontjabadl.

Prezentacio:
5. dia;

A multidiszciplindris &sszejdvetelek megijeszthetik a sz0l6ket és a gyermekeket.
Tehat segitsink nekik abban, hogy kényelmesen érezzék magukat, hogy
megeértsék mi zajlik korolottik. Emellett folyamatosan ellenérizzik, hogy értik—e
mirél van szb. Az elsé 6t 1épés célija, hogy egy kdzds képet kapjunk a csaldd
problemairdl. A szUléknek és a gyermekeknek meg kell értenilk a szakemberek
aggalyait, ugyanakkor a sajat aggalyaikat is meg kell osztaniuk.

Nagyon hasznos a sz0I6k és a gyerekek (vagy mds résztvevok) szdmdara, ha a
szakember strukturalja a beszélgetést. Elmagyarazza az eljarast, és 6sszefoglalja,
mirdl volt sz6 a beszélgetés alatt. Ezért mieldtt elkezdjUk a beszélgetést,
magyardzzuk el a sz0léknek, vagy gyerekeknek, hogy mi a taldlkozé célja, mi fog
torténni, és az hogyan fog zajlani. Adjunk ehetéséget a szU0I6knek és a
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gyermekeknek, hogy feltehessék a kérdéseiket és megoszthassak az elvarasaikat.
Néhany - vagy talan a legtobb - sz016 aggddik, hogy ha a problémdakrdl beszél, a
szakemberek elveszik t6lUk a gyermekeket. Taldn nem mondjdk, hogy félnek a
szakma hatalmatdl, de érzékeltethetik a viselkedésukkel (pl.: harag, ellenallas).
Ugyeljink a csaldd pozitiv jellemzSire, és emeljik ki ezeket a szOléknek és a
gyermekeknek.

6. dia:

A kozos dontéshozatal fontos feltétele, hogy minden résztvevének ugyan az a
képe legyen a problémdrdl. Ezért az elsé 6t fazis célja ennek a kdzds képnek a
kialakitdsa. A szUl6knek és a gyerekeknek meg kell értenilk a szakemberek
aggalyait, emellett a sajat aggalyaikat is meg kell osztaniuk.

1. és 2. |épés: Kérjlk meg a szUldket és a gyermekeket, hogy eldszor is ossz&k meg
az aggodalmaikat. Hasznalhatunk flipchartot az aggalyok és — ha minden j6l megy
- a potzitiv elvarasok feljegyzéséhez.

3. lépés: Rendezzik egyutt az informaciokat az értékelési keretrendszer
segitségével.

4. |épés: KérdezzUk meg a szakembereket, hogy mit gondolnak az erésségekrdl, az
drtalmakrdl és a védelemrdl. Hagy magyardzzdk meg a szU0l6knek és a
gyermekeknek a csaldd mUkddésével kapcsolatos aggalyaikat, és azt, hogy ez mit
jelent (vagy mit jelenthet) a gyermek fejlédésével kapcsolatban.

5. lépés: ElemezzUk egyUtt az erdsségeket, a lehetséges drtalmakat, és a fejlédés
kdrosoddasat, valamint a jovébeni bdntalmak és sérllések veszélyeit. Mondjuk el,
hogy milyen pozitiv eredményei lesznek a sikeres beavatkozasnak.

6. |épés: KérdezzUk meg a szUl6ket és a gyermekeket, hogy milyen kivansagaik és
gondolataik vannak annak kapcsdn, hogy a lehetd leghatékonyabban
fejlédhessen a csalddi helyzetUk. KérdezzUk meg a szakembereket is, hogy mit
tartanak hatékonynak, és szerintuk mit kellene tenni a gyermek biztonsaganak
javitasa érdekében.

7. |épés: Hatarozzuk meg egyitt, hogy milyen eredményeket kellene elérnink.
Hogyan fogja a csalad és a szakemberek azt latni, hogy a helyzet javul és a
gyermek biztonsagban van.

3. Gyakorlat: J6 gyakorlat interja.

A szakemberek mar alkalmaznak j6 gyakorlatokat a szUlékkel és a gyerekekkel
valé dontéshozatalkor. Ezek felhasznalhatbak a megosztott dontéshozatali
technikak tovabbi fejlesztéséhez.

Instrukciok:

A résztvevok alkossanak pdrokat, és kérjuk meg éket, hogy vitassdk meg az aldbbi
kérdéseket:
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» Milyen eredményt ért el a szUldkkel és a gyermekekkel vald egyUttmUkddés
terén, amire a legbtiszkébb?

» Hogyan vonta be a szUléket és/vagy a gyermekeket a dontéshozatali
folyamatokba?

» Mi mUkodott jole Mit tehetett volna masképp?

» Mit felelnének a szUIGk és/vagy a gyermekek, ha megkérdezhetnénk, hogy
szamukra mi volt a leghasznosabb?

Minden résztvevé kb. 5 percig interjlvolja a parjat.

Idokeret:
15 perc

Megvitatas és konkluzio:

Engedjuk, hogy a parok megvitassak: mire a legbuszkébbek a csaladokkal valo
egyUttmUkddés kapcsan. Kérdezziink ra, hogy ki milyen j6 gyakorlatot hallott a
masiktol.

Ez a gyakorlat a kévetkezd bevezetése, eldkészitése, amely sordn a résztvevok a
k6z6s dontéshozast gyakorolhatjak.

4. Gyakorlat: Az onreflexio

Cel:
Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy a csoport tagjai reflektaljanak a kdzos
dontéshozatallal kapcsolatos képességeikre. Ez kétféle mddon tehetd meg:

1. Mindenki értékeli sajat magdt aszerint, hogy mennyire képes bevonni a sz0l6ket
és a gyerekeket a dontéshozatalba. (Ez a mod akkor alkalmazhatd, ha a tagok
kUIGNb6zb szervezetekbdl jottek, és mikddnek egyUtt.)

2. Mindenki a csoport teljesitményét értékeli a szUldkkel és a gyermekekkel vald
k6z0s dontéshozatal kapcsan.

Instrukciok:

Jeloljunk ki egy 10-es skldlat a padlon. Kérjuk meg a résztvevdket, hogy dlljanak a
skala egy Aalltaluk valasztott pontjahoz aszerint, hogy: Hol tartanak/hol tart a
csoport a k6zos dontéshozatal tiszteletben tartasa kapcsan?

Mi a jelenlegi helyzet a k6zos dontéshozatal kapcsan:

nincs k6zos dontéshozatal a koz6s dontéshozatal a lehetd legjobb
formaban valésul meg
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Idokeret:
15 perc

Megvitatas és konkllzio:

Vitassuk meg a résztvevdkkel, hogy miért azt az értéket vdlasztottdk, amit. Milyen
modszereket alkalmaztak mar eddig is? Voltak-e olyan helyzetek, amik magasabb
értéket kaptak volna? Mennyire elégedettek a jelenlegi pozicidjukkal? Mi lesz a
kdvetkezd 1épés annak érdekében, hogy a csalddokkal vald egyUttmUkddés
megfeleléen mikodjéne

Vitassuk meg a résztvevdk kozotti  kildnbségeket is. Fontos beszélni a
kUldnbségekrdl, példdul a vezetés és a csapat tagjai kdzotti kilonbdzdségrdl, vagy
az egyéni szintek/kompetencidk kilénbségeirdl. Hogyan vélekednek erréle Mi az,
ami fejlesztésre vagy megvitatasra szorul?

3. Hogyan: Kiillonboz6 interjutechnikak a gyakorlatban.
Cel:
A résztvevdknek:

» meg kell ismerkedniUk kUlonb&zd interdtechnikdkkal, melyek hasznosan
lehetnek a szUl6kkel és a gyermekekkel vald egyUttmUkoddés kialakitdsa
soran

» gyakorolniuk/kiserletezniUk kell a kUldnb 6z interjutechnikakkal és
maodszerekkel

Eszkozok:
Prezentacio

Példa esetek
0-tél 10-ig a szamok kinyomtatva (egy-egy A5-6s méret( lapra)
Példak a gyermekekkel valé beszélgetés eszkdztarabol

Kinyomtatott anyagok (cikkek és kérdések)

Modszer és tartalom:
1. K6z0s dontéshozatal

2. Motivacios interjutechnika

3. Megoldas orientalt interjutechnika

1. rész: K6zos dontéshozatal

Mutassuk be a prezentacio 7. és 8. diajat.
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5.a Gyakorlat: Példagyakorlat

Cel:

A résztvevok megtapasztaljgk a kdzds doéntéshozatal hasznossagdt (7 Iépéses
modell). A résztvevoék hdrmas csoportokban hajtiak végre ezt a gyakorlatot:
egyikUk a szUI&t, mdasikuk a szakembert, harmadikuk pedig a megfigyeldt alakitja.
A szerepeket egy idd utdan felcserélik.

Instrukciok:

Osszuk fel a résztvevoket 3 f&s csoportokra. Azt fogjak gyakorolni, hogy hogyan
tudjak bevonni a szuléket a déntéshozatali folyamatokba. Egyenként 7 percet
gyakorolhatnak és 3 perc a megbeszélés (Mi volt a szUl6 tapasztalata? Mi volt a
szakember tapasztalata? Es mi volt a megfigyelés?).

A résztvevok jelezzenek vissza egymasnak, reflektaljanak. Mi ment j6l, mi volt
nehéz?

Hasznaljuk Mitchael esetét.

Idokeret:
45 perc

Megvitatas és konkluzio:
Beszéljuk meg a nagycsoporttal, hogy milyen j6 példakat hallottak a tobbi

résztvevdtol, hogyan vonjdk be a szUldket és a gyermekeket a ddntéshozatalba.
Beszéljuk meg azt is, hogy mi akadalyozhatja a k6z6s dontéshozatalt.

Alkossunk a csoporttal kdzdsen olyan példa kérdéseket, melyek feltenhetbek a
szUl6knek. Lehetséges kérdések lehetnek:

Mutassunk érdeklddést: Mit csindlt az eldzd taldlkozdnk 6tae

KérdezzUk a szUI6ket a véleményUkrdl: Mi miatt aggddike Min szeretne vdaltoztatni?
Mire van szUksége a fejlédéshez?

Tisztazzuk a taladlkozé céljait: Mit szerethne megvitatni? Milyen eredményt var a
taldlkozotdle Magyardzzuk el kdzérthetden, hogy szerintGnk mi a talalkozé célja, és
kérdezzUk meg a szUléket, hogy egyet értenek-e ezzel.

Elemezzik a helyzetet k6zosen: Tudja-e, hogy szakemberként mi miatt aggédunk?
Hogyan vélekedik errdle

Kozelitsik meg kozOsen: Min szeretne valtoztatni? Hogyan szeretné ezt elérni?
Magyarazzuk el, hogy szakemberként milyen otleteink vannak, és kérdezzilk meg a
szUl6ket, hogy &k hogyan vélekednek errdl?

2 rész Motivacios és/vagy eredmeny orientalt interju technika

Kérdezzilk meg a csoport tagjait, hogy ismerik-e ezt a mdédszert
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Ha nem ismerik, akkor roviden mutassuk be a 9-10. diadt, ami révid bevezetddl
szolgal, amit tovabbi gyakorlas és képzés kovet.

Ha a csoport ismeri a technikat, akkor azokat a dilemmakat érdemes felvetni,
amelyek a hasznalat soran felmerilnek. Mit talalnak nehéznek, mit kdnnylinek?2
Milyen nehézségekkel kUzdenek a szUl&kkel és gyerekekkel folytatott munka sordn,
€s ez a modszer, hogyan segitheti dket.

Az aladbbi négy elem alkalmazasaval lehet segiteni/tisztazni a beszélgetés soran
felmerdlt kérdéseket.

Altalanos folyamatleiras a tevékenység céljanak eléréséhez:

1. Elkotelezés — a kliensek bevondsa, hogy beszélienek az &ket érintd, érdekld
kérdésekrdl, aggdlyokrél és reményekrdl. Bizalmi  kapcsolat  kialakitdsa a
szakemberrel

2. Fokuszalas - a beszélgetés leszUkitése azokra a viselkedési médokra, vagy
mintazatokra, amin a kliens valtoztatni szeretne
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