Prezentacios jegyzetek:

A Modul 01 bemutatja a képzési programot és felvazolja az alapul szolgal6 fogalmi
keretrendszert. A bevezetd prezentdcid eldszor roviden szél a MAPChIPP projekirdl,
majd a Felmérés, elemzés és beavatkozastervezés 7 lépcsdés modelljének,
valamint a Felmérési keretrendszernek az alapjairdl. Ezekre épillnek ugyanis a
kdvetkezd modulok.

1.dia:
Udvozoljink mindenkit a tréningen és mutakozzunk be.

Hangsulyozzuk, hogy a kurzus a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek
multidiszciplindris egyittmlUkoédésére, valamint a gyermekek és csaladjaik
gyermekvédelmi eljarasokban valo részvételére dsszpontosit.

Javasolt kezdés: Meséljink el egy témahoz kapcsolédd anekdotat, vagy
kérdezzUk meg a résztvevoket, hogy a gyermekvédelmi eljardsok sordn nekik
milyen tapasztalataik voltak a multidiszciplinaritassal és a részvétellel kapcsolatban.

A projektrdl:

A MAPChHIPP (“Multidiszciplindris Egyittmikédés és a gyerekek részvétele a
gyermekvédelmi eljarasokban’) egy olyan modulokbdl allé project, melynek célja
a gyermekvédelmi szakemberek képzése Europa-szerte.

A képzés tananyagait Esztorszagban, Hollandidban, Németorszagban,
Magyarorszagon €és az Egyesllt Kiralysagban dolgozd tapasztalt szakemberek
dolgoztak ki és vizsgaltdk meg, majd Finnorszagban, Portugalidban és
Romdnidban is tesztelték, kdszdnhetden azoknak partnereknek, akik ezekbdl az
orszagokbdl csatlakoztak a projekthez. A MAPChiPP-et az Eurdpai Unié Jogok,
Esélyegyenldség és Allampolgarsag (REC - Rights, Equality and Citizenship)
programja tdmogatja, és kétéves (2016/2017) futamidejd.

A project két fontos tényezét kivan kiemelni a hatékonyabb gyermekvédelem
érdekében. Elészér a gyermekvédelmi folyamatokban résztvevd szerepldk kdzotti
egyUttmuUkdédést és kommunikaciot kivanja  erdsiteni, ugyanis a  kiOlonbdzd
szolgaltatok vagy intézmények - példaul az ifjisagi j6léti hivatal, a szocialis
munkasok, az egészsegugyi szakemberek vagy a csaladjogi birésag - sokszor
eltérd dalldsponton vannak a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban. Epp
ezért rendkivil fontos a gyermekvédelmi szakemberek multidiszciplinaris
egyiUttmikodésének fejlesztése. Masodszor a projekt célia a gyermekek
bevonasanak és részvételének fokozasa a veszélyeztetettség felmérésében,
valamint a segitségnyujtas megtervezésben. A gyermekek bevonasa a
gyakorlatban gyakran nehézségekbe tkdzik, amiatt hogy: a szakember nem
megfelelden éri fel a veszélyeztetettséget, a sz0I6k kdzoti konfliktusok fokozédnak,
a szakember nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel és készségekkel a
gyermekekkel valé kommunikacié terén, stb. Mivel azonban a gyermekek
bevonasa szinte elengedhetetlen a hatékony beavatkozas megtervezéséhez, igy
alapvetd fontossagu ezen terUlet fejlesztése és bovitése.

MO1: BEVEZETES ES KERETRENDSZER @

Prezentacios jegyzet




2. dia:

Tajékoztassuk a résztvevdket arrdl a kontextusrdl, amelyben a szemindrium zaijlik.
Mondjuk el nekik, hogy a képzés nyolc orszagban zajlé eurGpai projekt részeként
jott létre: Esztorszag, Finnorszag, Németorszag, Magyarorszag, Hollandia,
Portugalia, Romania és az Egyesult Kiralysag ...

3. dia:

... az alabbi partnerek altal: Estonian Union for Child Welfare (Esztorszag), Central
Union for Child Welfare (Finnorszag), German Institute for Youth Human Services
and Family Law (Németorszdg), Csalad, Gyermek, Ifjasag Egyesulet
(Magyarorszag), Netherlands Youth Institute (Hollandia), Instituto de Apoio a
Crianca (Portugalia), Hope and Homes for Children Romania (Romania), Child
and Family Training and Refocus on Practice (Egyesult Kiralysag)

A képen a projektcsapat lathatdé, a Heidelbergben, Németorszagban, 2016
februarjaban megrendezett kick-off talalkozon.

A program két f& elven alapul: a gyermekek jogain és legfébb érdekein, valamint
a gyermekvédelmi eljarasok etikai gyakorlatan.

4. dia:

IsmételjUk el, hogy a program céljla a szakemberek multidiszciplinaris
egyittmikodésének eldsegitése a felmérés és a  segitségnydltas
megtervezésében, valamint a gyermekek és a szildk bevonéddasanak
megerdsitése.

5. dia:
A teljes program 12 modulbdl all:

Modul 01: Az elsé modul bemutatja a programot és felvazolja a szUkséges
keretrendszert.

Modul 02: A mdsodik modul a gyermekek jogainak és legfébb érdekeinek
érvényesitésérdl szo, kilonods tekintettel az elhanyagolds és az érzelmi abuzus
okozta sértlésekre.

Modul 03: A harmadik modul az foglalja 6ssze, hogy milyen hatassal van az
elhanyagolas és bantalmazds a gyermekek fejlédésére.

Modul 04: A negyedik modul interjukészitési technikat mutat be az informacidk
osszegyUjtésére szervezésére az Ertékelési Keretrendszer segitségével.

Modul 05: Az 6tédik modul foglalkozik a gyermekek megdvasaval kapcsolatos
informaciok elemzésével és értelmezésével.

Modul 06: A hatodik modul foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy hogyan lehet az
elemzéstdl eljutni az eldrejelzésig, és hogyan lehet egy hatékony beavatkozdsi
tervet kidolgozni.

Modul 07: A hetedik modul azzal foglalkozik, hogy hogyan kell megfelelé mddon
beszélni a gyermekvédelmi eljdrdsokban részt vevd gyermekekkel és serdtldkkel.
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Modul 08: A nyolcadik modul olyan technikakat mutat be, melyek segitségével a
gondozok konnyebben és jobban be tudj@dk vonni a gyermekeket a
dontéshozatalba.

Modul 09: A kilencedik modul bevezeti a “gyermekbarat igazsagszolgaltatas”
fogalmat, és bemutatja annak gyakorlati megvalositasat.

Modul 10: A ftizedik modul kiemeli a multidiszciplindris egyUttmUkodés
szikségességét és hasznossagat a (lehetséges) gyermekbantalmazasi ugyek
esetében.

Modul 11: A tizenegyedik modul a kisebbségekkel valé egyUttmUkddésrdl szEl, és a
kulturdlis érzékenység novelésére torekszik a kiszolgdltatott helyzetben lévé
csaladdok esetében torténd beavatkozds sordn.

Modul 12: Az etikai kérdésekkel foglalkozik és egy olyan gyakorlatot mutat be,
amely 6tvozi a tiszteletet és a védelmezést.

Hiviuk fel a résztvevok figyelmét a www.mapchipp.com weboldalra, és
tajékoztassuk Sket, hogy ingyenesen regisztrdlhatnak az oldalon, igy a MAPChiPP
k6zOsség tagjaiként bekapcsolddhatnak egy szakmai halézatba és elérhetik az
online eszkoztarat (toolbox), mely tartalmazza az eddigi 6sszes tananyagot és a
jovébeni fejlesztések szakmai anyagait is.

6. dia:

Valaszthatd: Végezzik el ezt a bemelegitd gyakorlatot, ha van rd elegendd idd
(legalabb 20 perc) és ugy itéljik meg, hogy a csoport dsszetétele ehhez idealis.

Az online eszkdztdr (toolbox) alternativ bemelegitd gyakorlatokkal is szolgdl.

Amennyiben nem veégezzik el a feladatot, a 6. és a 7. diat hagyjuk Ki.

7. dia;

Amennyiben elvégezzik a bemelegitd gyakorlatot, kdvessik a dian lathaté
instrukcidkat.

8. dia:

A tarsadalmi hdromszdg szerint a tisztelet, az autoritds, a bizalom és a megfeleld
kapcsolattartds a sikeres egyUttmUkddés alapjaként értelmezhetd. Ha a
szakemberek kolcsdndsen tiszteletben tartiak egymas autoritasat, és biznak
egymdsban, a sikeres lehet az egyUttmikddés. Ez nem csupdn a gyermekvédelem
terGletén folytatott multidiszciplindris egyUttmUkddésre vonatkozik, hanem a
jelenlegi szeminariumra is. Ez a gondola bevezetheti a képzés soran alkalmazott
szabalyok megvitatasat.

9. dia:

Ez a dia egy javaslat, amely olyan megallapodasokat tartalmaz, melyek
segitségével idoét takarithatunk meg, és megkdnnyithetjlk a felesleges konfliktusok
elkertlését.
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http://www.mapchipp.com/

» Titoktartas: A titoktartas azt jelenti, hogy a csoportban zajlé személyes
ugyekkel vagy esetekkel kapcsolatos megbeszéléseknek a csoporton belll
kell maradniuk, és azokat a csoporton kivlil nem szabad megosztani senkivel,
hacsak erre nincs kifejezett engedély. (A csoport szamara hasznos lehet
ugyanis, ha megvitathatjak valakinek a személyes példajat. A titoktartas
tehat nem az jelenti, hogy hasznos informaciokat titkolunk el szakmabeli
tarsainktol.)

» Tisztelet: Masok tisztelete azt jelenti, hogy értékeljik egymas hozzajarulasat a
k6z06s célhoz.

» Kulonbségek értékelése: A tanfolyam résztvevdi eltérd tapasztalatokkal
rendelkeznek, melyek megosztdsa tanulsdgos lehet a résztvevék szémara.
igy a kulbnbségek segithetik a megértés kiterjesztését — ez az elv kildndsen
érvényes erre a képzésre.

» Hasonl6ésagokbdl épitkezés: A hasonldosagra épitve kdnnyebb felismerni,
hogy a csoport tagjai kozos szakmai tudassal és munkatapasztalatokkal
rendelkeznek, és ez a kdzos tudas hasznos alapja lehet az 0 készségek
elsajatitasakor.

» A konstruktiv vitahoz vald jog: A konstruktiv vitdahoz valé jog tiszteletben
tartdsa arra utal, hogy a tanfolyamon kilénbdzé vélemények merllhetnek
fel (és kell is felmertlnitk), mely a résztvevdk kdzott kialakuld nézeteltéréssel
jar. A cél az, hogy a kurzus tagjai ugyeljenek arra, hogy allaspontjukat
konstruktiv moédon fogalmazzak meg, kiulondsen ha az egy masik személlyel
nézeteire reflektal. Adott esetben torekedjunk arra, hogy alternativ
javaslatok szulessenek.

» Figyelmes hallgatas: Ebben a csoportban mindenkinek kell, hogy legyen
lehetdsége beszélni, és megtapasztalni azt, hogy mondanivaléjat a tobbiek
figyelmesen végig hallgatjak. Mindig vannak olyanok, akik inkabb beszélnek,
vagy inkabb hallgatnak, a lényeg az, hogy a résztvevék megoszthassak
egymassal a tapasztalataikat.

» Idohatdrok betartasa: A trénernek a kezdést és az egyéb feladatok
idékorlatait is be kell tartania. Enhez a csoport egyUttmUkddése is szUkséges.
Hangsulyozzuk, hogy a kurzusnak igazodnia kell bizonyos idéhatdrokhoz, igy
lesznek olyan alkalmak, amikor tovabb kell Iépni egy olyan téman, amelyrdl
meg lennének vélemények annak érdekében, hogy mindenre jusson
elegendd idé. Emiatt egyesek Ugy érezhetik, hogy nem volt esélylk mindent
elmondani, amit akarnak.

» Mobil telefon: Hangsulyozzuk, hogy a csoport mobiltelefon mentes dvezet.
Akinek mégis haszndinia kell a telefonjat valamilyen sirgds Ggyben,
csendben hagyja el a termet amig nem végez.

10. dia:

Ez az idézet azt mutatja be, hogy a multidiszciplindris egyUttmUkddés és a képzés,
a gyermekvédelemben elért eredmények javitasanak két fontos médja - ez a
kurzus Otvézi a kettdt: multidiszciplindris képzés.
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11. dia;

12. dia:

A felmérési keretrendszer haromszoge a képzési program kdzponti eleme.
Hangsulyozzuk, hogy a felmérési keretrendszer valgjaban a felméréshez szilkkséges
adatok vagy informaciok koncepcionalis térképe, és ez biztositia az
informdacioégylijtés szerkezetét. Ez nem egy felmérési eszkoz, hanem a késébbi
elemzés céljabdl fontos informaciok gyuUjtésének eszkoze. A felmérés haromszog
hasznos eszkdznek tekinthetd a gyermekvédelem multidiszciplinaris munkaja soran.
Ha megallapodunk abban, hogy ez koz0s keretként szolgal a munka soran,
megkodnnyiti a gyermekvédelem kUlonbdzd szerepldinek kommunikdcidjat és
egyUttmuUkddését. Harom tartomdnyt mutat be (a haromszég harom oldala),
amelyek lehetdvé teszik a gyermek helyzetének leirdsat:

» Gyermekek fejlédési szUkségletei
» SzUI&i képességek
» Csalddi és kdrnyezeti tényezdk
Mindhdrom oldal tovdbbi dimenzidkbdl dall (a  kUlonbdzé tartomdnyok

alkategoriakra bomlanak), melyek mindegyike tartalmazhat karosité és kockazati
tényezdéket, valamint ellendllé és védd tényezdket egyardnt.

Példak segitségével tegyuk atlathatbbba a haromszog egyes oldalait és
dimenzidit.

13. dia:

Mondjuk el a csoportnak, hogy az értékelésnek a gyermekre és annak
szilkségleteire kell 6sszpontositania. Bar egyes felndttek szUkségleteinek ismeretére
is szUkség lehet, azok feltdrdsa nem akaddlyozhatja a gyermek fejlédésének és
tapasztalatainak teljes megértéseét.

A felmérésnek a gyermekek fejlédésérdl szerzett tudasanyagunkon kell alapulnia:
létfontossagu, hogy legyenek ismereteink a gyermek fejlédési mechanizmusairdl,
beleértve a fogyatékkal él& gyermekek fejlédési jellegzetességeit, mely a
fogyatékossag formajatdl figgden vdltozhat.

A felmérés okologiai megkozelitésU, tehat a gyermeket mindig a csaladja és a
kornyezete kontextusaban kell vizsgalni. Példaul figyelembe kell venni a
gazdasagindtranyok, a bardti kapcsolatok, vagy a tdmogatd nagyszUlék hatdsat
is.

A gyermekekkel és a csaladokkal valé k6z6s munka azt a célt szolgalja, hogy
lehetéség szerint egyittmikoédjenek a szilok, csalddok és gondozok. A
partnerségben vald egyUttmUkddés dnmagdban nem cél. A lényeg mindig a
gyermek jolétének megdrzése és  eldmozditdsa. A csaldddal  vald
egyUttmUkddésben a csaldd sajatos korlGlményeire valé érzékenységre van
szUkség, példdaul azokban az esetekben, ahol a szUI6k elsédleges nyelve nem a
magyar.
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Az erésségek és a nehézségek azonositasara kell torekednlink. Pontosabban
ugyan ugy fel kell tudnunk mérni a csalad erdsségeit és erdforrdsait, mint @
gyengeségeit és nehézségeit és lehetdség szerint a joIl mikddd terUletekre kell
fokuszalnunk a gyermek j6létének megdrzése és eldmozditasa érdekében.

Kulbndsen azok esetében, akik nap mint nap foglalkoznak gyermekekkel,
kiemelten fontos a szupervizio.

A felmérés egy folyamat, nem egyetlen esemény. Ahhoz, hogy meg tudjuk érteni
egy sérUlékeny, kiszolgdltatott gyermek helyzetét, mindig kUlénbdzé forrdsokbdl
kell informdcidkat gyUjtenink és ezeket gyakran a szUl6k vagy mds szakember
segitségével is értelmeznUnk kell. Ez magdba foglalja a kdvetkezdket:

» a gyermekekkel és a csaladdal valé j6 munkakapcsolat kialakitasa

» mélyebb megértés kialakitasa a felmérés soran alkalmazott tobbféle
megkozelitésmaod révén

» adott esetben mas szakemberekkel vagy intézményekkel kbzdsen kialakitott
felmérési rendszer alkalmazasa

» gondos megtervezés arra vonatkozéan, hogy milyen probléma esetén
milyen beavatkozas a legjobb, leghatékonyabb

A felmérés egy iterativ, azaz egy ismétlods folyamat, amely egyes esetekben a
gyermekkel és a csaladokkal folytatott munka soran folytatodik. A legjobb
eredmény elérése érdekében a felmérési keretrendszert olyan fontos
dontéshozatali idékben is alkalmazni kell, amikor felUlvizsgdljgk a gyermek
elérehaladdsat és a jovébeli terveket. Mas korilmények kozott a felmérés
korldtozottabb folyamat lehet. Az igényektdl és a helyzettdl fuggden az nem
szabad tulzasba vinni, szikségtelenlil megismételni vagy nem vilagos cél és
eredmeény nélkul folytatni.

A felmérés folyamata terapias jelleggel is birhat, mivel segit a csaladoknak
feldolgozni és megérteni azokat a folyamatokat, amelyek korul6ttik zajlanak.
Ennek ellenére egyes esetekben sziikség lehet azonnali beavatkozasra, amikor az
intézkedések és szolgaltatasok a felmérési folyamattal parhuzamosan zajlanak. Ez
jellemz&en akkor kdvetkezik be, amikor gyermek valdszinUsithetéen szenved, vagy
megsérUl. llyenkor dltaldban nem varjuk meg a felmérés befejezddését.

A felmérés tovabba mindig bizonyitékon alapuld tudasanyagbdl épitkezik, és
mindig a legfrissebb kutatasi eredményeket hasznalja.

14. dia:

Mondjuk el a csoportnak, hogy a bizonyitékon alapulé gyakorlat azt jelenti, hogy a
szakemberek varhatoan:

» a felmérés és a tervezés érdekében kiemelt figyelmet szentelnek annak a
tudasnak, amellyel a gyermekek és csalddok szUkségleteirdl, valamint a
szolgdltatdsok és beavatkozdsok eredményérdl rendelkeznek
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» rendszeresen rogzitik és frissitik az informaciodkat, megkulonboztetve az
informacioforrasokat, példaul kdzvetlen megfigyelés, mas intézmeényi
nyilvantartasok adatai vagy a csaladtagokkal készitett interju

» tanulnak a szolgdltatdsok felhaszndléitdl, azaz a gyermekektdl és a
csaladoktol

» folyamatosan értékeli, hogy a beavatkozas hatékonyan-e, reagal-e a
gyermek és csaldd egyéniigényeire, és ennek megfeleléen médositjia
beavatkozasait

» tanulnak a sajat hibaikbdl, tehat szigoruan értékelik a sajat beavatkozasaik
eredmeényét

15. dia:

Mondjuk el a résztvevdknek, hogy a ,gyermek fejlédési szikségletei” oldal nem
csak a nehézségekre koncentral, hanem fontosnak tartia a fejlédés pozitiv
aspektusainak figyelembe vételét is.

A ,sz0l6i képességek” oldal a szUl6i magatartds és cselekvések felmérésével
foglalkozik, amelyek hozzajarulhatnak az erdsségek vagy nehézségek
azonositasahoz.

Ha példdul nincs észrevehetd vagy mérhetd kdrosodds, a szUISi kapacitds,
valamint a ,,csaldd és a kdrnyezeti tényezdk terlletén, az Ujsz0I6t baba szUletéskor
egészséges lehet. A szUI6k kordbban elhanyagold gondozdsdnak jelei azonban
arra utalhatnak, hogy a jévében valdszinbleg romlik a fejlédés.

A gyermek fejlédésével és eredményével kapcsolatos erdsseégek vagy nehézségek
telies egészében vagy részben a gyermek fejlédési szUkségletei kérébe tartozd
tényezoék. Példdaul az intelligencia szerepet jatszhat az iskolai eldmenetelben, vagy
a viselkedési nehézségek magyardzhatdk autista fejlédési mintdjaval.

16. dia:

Ne feledjik, hogy ez az egyik legfontosabb fogalom a résztvevdk szdmdaral
Mondjuk el a csoportnak, hogy az itéleteknek az alabbi adatok vagy informaciok
integralasan kell alapulniuk:

» valtozatos mérési modszerek - kUIGNb6zd értékelési eszkdzok haszndlata,
kOlbnbdz4 interjustrukturdk, megfigyelések alkalmazdsa, stb.

» kUloNb6z6 felmérd intézmények - szocialis munkasok; egészségugyi
dolgozok, haziorvos, tanarok; stb.

» kUl6nbo6zd alkalmak — a kildnb6zd felmérdk kilonbdzé napokon és
helyzetekben figyelhetik meg a gyermeket és a csaladot

» kUl6nbozd helyszinek - a csaladot az irodaban, az iskolaban és otthonaban
is megfigyelhetjuk

» valtozatos valaszadok (csoportok) — megfigyelhetjik a gyermeket az
anyaval, majd az egész csaladot, vagy az anyat az apaval (partnerrel) stb.
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Ezt altalaban "haromszogelésnek" nevezik, ami azt jelenti, hogy ha egy adott
tényezére hdrom vagy tébb informdciéforrds van, az ndveli az eredmény
érvényesseget.

17. dia:

Vdlaszthatd: Lehetdség szerint szanjunk egy kis idét arra, hogy megvitassuk a
fogalmi keretrendszert, amelyre a tanfolyam tovabbi része épul. Hagyjuk ki a 17. és
a 18. diat, ha nincs elég idé erre.

18. dia:

Keérjik meg a résztvevdket, hogy vitassdk meg a gyermekvedelemmel kapcsolatos
multidiszciplindris egyUttmUkddés megkdnnyitését és akaddlyozdsat befolydsold
tényezdket - Ugy vélik, hogy a “felmérés hdromszdg” és a “hét 1épcsds modell”
hasznos eszkdzdk a tébb tudomdanydgat érinté munka szadmara?

19. dia:

Vazoljuk fel a képzés fogalmi keretstruktirdjat, majd kérdezzik meg a résztvevdket,
hogy: mit varnak leginkabb, mire kivancsiak leginkabb? Tegyuk fel magunknak a
kérdést, hogy Gszinte valaszokat kaptunk-e.

20. dia:

Ismételten  hivjuk fel a résztvevék figyelmét az online eszkdztdrra
(www.mapchipp.com) és hangsulyozzuk, hogy minden ma hasznalt anyag és
tovdbbi eréforrdsok szabadon elérhetéek.

KérdezzUk meg a résztvevOket, hogy van-e még valami amit hasznosnak
gondolnak a toolbox fejlesztéséhez. Kérjuk ezeket, ifak meg a mapchipp@dijuf.de
cimre.

21. dia:

Ez a dia hattérinformdciokat nydjt az adott anyag fejlesztésérdl. Nem szUkseges
bemutatni a résztvevdknek, de a prezentdcid bdrmely nyomtatott kiaddsdnak
részét kell képeznie.

MO1: BEVEZETES ES KERETRENDSZER
Prezentacios jegyzet



http://www.mapchipp.com/
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