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MIERT FONTOS AZ ELEMZES?

A szakemberek a gyermekvédelem soran rendszeresen
szembe kertilnek kilonb6zé kihivasokkal...

»KétértelmU informdciok

» Osszetett esetek a kényszeritd intézkedések
meghozatalakor

> ...

Az informdcio gyuijtése és rendezése sziikséges, de nem
elegendd a gyermekek helyzetének megértéséhez.
Atfogo, holisztikus elemzésre van szukseg.
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A FELMERES, ELEMZES ES BEAVATKOZAS TERVEZES 7
LEPESE

cf. Bentovim, Cox, Bingley Miller, Pizzey & Tapp (2014)

1. |épés: elbzetes felismeres és jelzés

2. [épés: informdacid gyujtés

3. lépés: arendelkezésre allo informaciok
rendszerezése

4. lépés: a probléma és a lehetséges védelem
mintazatanak elemzése

5. lépés: a gyerek szamara varhato kimenetek,
eredmeények tervezése

6. lépés: a beavatkozas megtervezése

7. lépés: az eredmenyek és a beavatkozas hatasanak
merési lehetdségeinek meghatdrozdsa
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A BANTODASI ES A VEDEKEZESI MINTAZATOK
ELEMZESE

according to Bentovim et al. (2014)

» Az elemzés célja, hogy azonositsa a kilonbozo faktorokat és
folyamatokat, melyek hatassal vannak a gyermek egészségére és
fejlodésére. Ne felejtstik el:

» Amilényeges, hogy van-e a gyermek egészségének és
fejlodésének valamilyen gyengesége (potencialis gyengesége).

» A gondozas nehézségekkel jarhat és/vagy a tagabb csalad és
kornyezet gyengitéleg vagy erdsitéleg hathat a gyermek
egészsegére és fejlddésére.

» Az elemzés annyit tesz, hogy hipotéziseket allitunk fel a csalad és a
kdrnyezet tényezdirdl, a sz0I8i kapacitasrdl és a gyermek fejlédési
szUkségleteirdl, és ellendrizni kell, hogy van-e megfelelé alapja a
hipotézis megerdsitésének vagy megcdafoldsdnak.
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A BANTODASI ES A VEDEKEZESI MINTAZATOK
ELEMZESENEK KULCS KERDESEI

Bantdodas mintazatainak Védelem mintazatai
keresése
» Mik a gyengeségek a gyermek » Mik az erésségek a gyermek
egészségeében és egészségeében és
fejlodésében? fejlodésében?
» Hogyan alakultak ki? » Hogyan alakultak ki?
Kronoldgia:

» Milyen esemeények voltak meghatarozéak a multban
» Mi tartja fent a dolgokat a jelenben
» Milyen valtozas varhaté a jovében
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MIK A TENYEZOK ES A FOLYAMATOK?

Tényezdk: erdsségek vagy gyengeségek a felmérés hdromszdg bdarmelyik
dimenziéjaban. Példaul:

» A gyermek elhanyagolt megjelenése;

» A szUIBk szervezetlen és kaotikus gondozdsa;

» Rosszul karbantartott lakas;

» A gyermek kapcsolatteremtd képességei (kdnnyen bardtkozik);

» A szUIBk biztositjdk a gyermek szadmdara, hogy tartsa a kapcsolatot a
tavolabbi rokonokkal.

Folyamatok: a tényezdkkel vald kapcsolatok. Példaul:
» A szUIBk szervezetlen gondozdsa hatdssal van a gyermek egészségére;

» A szUISk bdtoritasa és részvétele a gyermek jatékaiban, fejleszti a
gyermek kognitiv képességeit

Minden folyamat egyuttesen egy egyfajta hatas mintazatot alkot.
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LINEARIS ES CIRKULARIS FOLYAMATOK

Az egyedulallé tényezok kilonb6zé médokon kapcsolédhatnak
egymashoz:

Linearis folyamatok: a kildnadlld tényezdk hatnak mas tényezdkre, de
forditva ez nem igaz. Példaul:

» A sz0I6k szervezetlen és kaotikus gondozdsa,
» befolyasolja a gyermek tarsadalmi szerepvallalasat,
» ami elhanyagolt megjelenést eredmeényez.
Cirkularis folyamatok: rkdlcsdnds hatdsok alakulnak ki a tényezdék kozdtt,
Példaul:
» A nagynéni érzelmi tamogatast biztosit a gyermeknek stresszes
idészakban,
v ami seqiti, hogy fejlessze a pozitiv érzelmi szabalyozas képességét
<€z pedig arra motivalja a nagynénit, hogy méginkabb bevonddjon
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KOZEPPONTBAN A LEGEREDMENYESEBB HATASOK

A tényezdk és folyamatok azonositdsat kdvetd lépések:

meghatarozzak a gyermekek egészségére és fejlddésére gyakorolt
hatasukat.

Az alabbi szempontok figyelembevétele nélkuloézhetetlen a beavatkozasok
megtervezéséhez:
» Olyan veszélyeztetett vagy kockazatos teruletek, amelyek
esetében intézkedésre van szikség
» Erdsségek, amelyekre lehet épiteni
Az alapkérdések segitik a leghatékonyabb tényezdk és folyamatok érzékelését:

A NEHEZSEGEK KOMOLYSAGA AZ EROSSEGEK JELENTOSEGE
» Melyek azok a tényezdk és » Mik azok a tényezdk és
folyamatok, amelyek a folyamatok, amelyek a
leginkabb karosak a gyermek legegészségesebbnek tinnek a
egészségére és fejlodésére? gyermek egészségére és

fejlodésére?
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HOGYAN HATAROZZUK MEG A HATASOKAT?
cf. Angold et al. (1995)

Egy tényezd jelentdségteljesnek tinhet, ugyanakkor eléfordul, hogy a
gyermek egészségére és fejlédésére gyakorolt hatdsa alacsony (pl.:
szegényseq).

jellemzdje a tényezbknek és folyamatoknak:

behatolhatésag (intrusiveness)
szétterjedhetdség (pervasiveness)
maodosithatésag (modifiability)
gyakorisag (frequency)
idétartam (duration)
szokatlansag (unusualness)

o0 hRWNRE
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SZEMPONT
MELYET ERDEMES FIGYELEMBE VENNI

1. Behatolhatésag: az a mérték (vagy mélyséqg), amennyiben a
viselkedés, az érzelmek, a tapasztalatok, a kornyezeti tényezdk
gatoljdk, vagy eldsegitik a gyermek fejlddési szUkségleteinek
kielégllését vagy csaladi aktivitasat.

» Minél tobb tényezd vagy folyamat ,,hatol be”, anndl erésebb a hatds.

2. Szétterjedhetdség: azon emberek, helyzetek és tevékenységek
hatdkdre (vagy szélessége), amelyekre az erdsség vagy a nehézség
hatassal van.

» Minél nagyobb az érintett szempontok szadma, anndl erésebb a hatds.

3. Moddosithatdésag: az a mérték amennyiben mds tényezdk, folyamatok,
tapasztalatok vagy helyzetek megvaltoznak.

» Minél kevésbé mdodosithatd egy tényezd vagy folyamat, anndl erésebb
a hatas.
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... ES TOVABBI

4. Gyakorisag: a viselkedések, tapasztalatok és események elé6forduldsi
aranya.
» Minél gyakoribb egy tényezd vagy folyamat, anndl erésebb a hatds.

5. ldétartam: az erésségek vagy nehézségek mar fenndlidsdnak
idétartama.

» Minél hosszabb egy tényezd vagy folyamat idétartama, anndl erésebb
a hatas.

6. Szokatlansag: az a mérték, hogy egy tényezd vagy folyamat mennyire
rendkivili. A nem mindennapi viselkedések, érzelmek, tapasztalatok
dnmagukban is fontos tényezdnek tekinthetdk, figgetlentl a tébbi.

» Minél szokatlanabb tényezd vagy folyamat, anndl nagyobb a
hatasa.
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AZ ELEMZES SZINTETIZALASA

cf. Bentovim, Cox, Bingley Miller & Pizzey (2009)

A nehézségek sulyossaganak meérlegelésekor altalaban elmondhato,
hogy:

» minél tobb oldal és dimenzié van, ami nehézséget mutat,
» minél gyakoribbak a nehézségek megjelenései,

» minél tovabb allnak fenn,

» minél kevésbé maodosithatéak

» minél jobban beleavatkoznak a gyermek egészségébe és
fejlddésébe

» annal sulyosabb az artalom mintazata
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KOGNITIV TORZITASOK

Kognitiv torzitasok: olyan tendenciak, melyek soran egy adott médon
gondolkodunk, ami a racionalis standardoktdl valo szisztematikus
eltérésekhez vezethet az itélkezés és a dontéshozatal terén.

Relevans torzitasok a gyermekvedelmi eljarasok informacioelemzese
soran:

» Elérhetdségi heurisztika

» Megerdsitési torzitas
» Megosztott informacios hatas

Nincs r& mod, hogy teljesen kiklisz6boljtik a kognitiv torzitasokat, de ...
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ELERHETOSEGI HEURISZTIKA

Elérhetéségi heurisztika: soran hajlamosak vagyunk tulbecsuini azon események
valoszinUségét, melyek a memariankban jobban ,elérhetdek”. Erre hatdssal lehet,
hogy:

» mennyire frissek az emlékeink, vagy

» mennyire szokatlanok vagy érzelmileg tUlfGtottek

Problematika: amire egyszeribb emlékezni, az nem feltétlendl jellemzdbb
altalanossagban, és ez téves kobvetkeztetésekhez vezethet. Példaul:
» Ha a kdzelmultban egy gyermek meghalt gyermekbantalmazas kdvetkeztében, akkor ez
a szelsésegesen rossz eset kbnnyen beleivodik a szakemberek emlékezetébe €s ennek
hatasara hajlamosabbak lesznek arra, hogy a késébbi esetekben kbnnyebben
alkalmazzanak kényszerité eljarasokat.

» Hogyan tudjuk kezelni az elérhetdség heurisztika hatasait?
» Vonjunk be tovabbi szakembereket az informacio elemzésének folyamataba.

» Alkalmazzunk strukturdlt mérdeszkdzoket a felmérés és az elemzés sordn (pl.:

felmérés haromszog). Mi még
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MEGEROSITESI TORZITAS

Megerdsitési torzitas: soran hajlamosak vagyunk arra, hogy a keresést, az
interpretdaciot, a fokuszalds és az informdaciogydjtést gy végezzik, hogy azok
megerdsitsék az eldzetes elvardsainkat, mig az alternativ lehetdéségekre ardnytalanul
keveés figyelmet forditunk.

Problematika: Az emberek automatikusan magyarazatokat generalnak arra
vonatkozdéan, amit megfigyeltek (implicit és/vagy explicit) médon, melyek
félreértésekhez vezethetnek. Az ennek ellentmondd informacidkat ugyanis kbnnyen
figyelmen kivul hagyjak. Példaul:

» A szakember ,beleszeret” a hipotézisbe miszerint a gyermeket elhanyagoljak, figyelmen
kiviil hagyva, hogy a szlil6k biztositjak a megfelelé orvosi ellatast annak ellenére, hogy a
fizikai szikségleteinek kielégitésében elbuktak.

» Mit tegyink, hogy elkeriljik a megerdésitési torzitast?
» Rendszeresen vegyuk figyelembe az Gigyet egy masik perspektivabadl.
» Szandékosan keressunk a sajat elméletiinkkel szemben allo tényeket.
» Altalanossagban fogalmazzunk meg tobb hipotézist ugyan arra az esetre.

» Vonjunk be tébb szakembert az informdcidk gyuUjtésebe és elemzésébe. Mi még
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MEGOSZTOTT INFORMACIOS HATAS

Megosztott informacids hatas: soran hajlamosak vagyunk a csoporttagokkal:

» tObb id&t és energidt szdnni azon informdcidok megvitatasdra, amelyek mar
ismerdsek (megosztott informdacidk), és

» kevesebb iddt és energidt szanni azon informdacidok megvitatasara, amelyek
csak néhany tag szamara ismertek (nem megosztott informaciok).

Problematika: A rossz dontéshozatal karos kovetkezményei meriulhetnek fel abban az
esetben, ha a szakemberek csak a megosztott informaciokkal talalkoznak, és nem
férnek hozza a nem megosztott informaciokhoz. Példaul:

» A szakember nem osztja meg a megfigyelését miszerint a szlil6k jo kapcsolatot apolnak
a szomszedokkal, ha a vita soran elsésorban a hianyossagaik alapjan jellemezték bket.

» Mit tegyink annak érdekében, hogy a csoport kevésbé fékuszaljon a mar
megosztott informacidkra?

» TOltsUnk tobb iddt a kollektiv ddntések megvitatasaval.
» NOveljik a csoport véleményének diverzitasat.

» Strukturaljuk a beszélgetést és hozzunk be Uj témakat, ezzel elkerilve azokat a
lehet&seégeket, hogy a csoport visszatér a mar megvitatott témdahoz.

Mi még
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Felmérési Keretrendszer

Egészség Alapveié gondozas
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GYAKORLAT: EGY MINTAESET ELEMZESE

Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy megtanitsa hogyan hasznaljuk a
Felmérés Haromszdget az &sszegyUjtott és rendezett informdciod elemzéséhez.

» Alkossanak kis csoportokaz, 3 és 5 f6 kdzott, és vessenek egy pillantdst a .“.
teljes Felmérési Haromszogre. "
o (

» Allitsanak fel hipotéziseket arra vonatkozéan, hogy hogyan hat egymasra
a csaladi és kdrnyezeti tényezdk, a szUIGi képességek és a gyermek
fejlédési szUkségletei. Ellendrizzék, hogy vannak-e erre bizonyitékok, vagy
nem?

» Mely tényezdk és folyamatok a legkdrosablbak, és melyek a leginkdbb
védelmezdk. Jellemezze a gyermek egészsége és fejlédése szempontjabdl
fontos mintazatokat.

Az eredmeényeket és a tapasztalatokat 30 percben megvitatjuk.
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FELMERESI KERETRENDSZER
TERKEP A FOLYAMATOKHOZ

[ Felmérési Keretrendszer )
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Alapveld gondozds
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REFLEXIO A SZEREPEKRE ES AZ ATTITUDOKRE

Szanjanak 10 percet arra, hogy végiggondoljak még egyszer a
gyermekvédelmi folyamatok soran rendelkezésre allé informaciok
elemzésének és megértésének megkozelitéseit:

» Mivel tud szakemberként hozzajarulni az informacio elemzésével a
gyermekek védelméhez?

» Mit tanult mas szakemberek feladatai alapjan az informacio
elemézésérdl, és ez milyen hatdst gyakorol a sajat attitUdjeire a
gyermekek védelmével kapcsolatban. Voltak olyan szempontok mas
szakemberek szerepével kapcsolatban, amelyek zavardak voltak?
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A PROJEKTROL

» A képzési anyag a Multidisziplinaris EgyUttmuakddés és Részvétel a
Gyermekvédelemi Folyamatokban (MAPChIiPP) program részet képezi.

» A projektet az EurGpai Unid Rights, Equality and Citizenship (REC)
programja tamogatta, a megvalositasért az alabbi szervezetek voltak
felel6sek: German Institute for Youth Human Services and Family Law
(Németorszag), Csalad, Gyermek, Ifjasag Egyestlet (Magyarorszag),
Estonian Union for Child Welfare (Esztorszag), Netherlands Youth Institute
(Hollandia) and Child and Family Training (Egyesult Kiralysag).

»© 2017 MAPChHIPP project consortium Minden jog fenntartva
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