SUPPORTED BY THE RIGHTS, EQUALITY ** %

O i
Q AND CITIZENSHIP (REC) PROGRAMME * *
@' OF THE EUROPEAN UNION




ACORDO DE TRABALHO

» Confidencialidade

» Respeitar os outros

» VValorizar as diferencas

» Trabalhar a partir das semelhancas
» Escutar de forma atenta

» Respeitar o direito de questionar de forma
construtiva

»Ser eu proprio!
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DISCUSSAO

Reflita com a pessoa que esta sentada ao seu
lado como agem em relacao as tarefas:

» Avaliacao e
» Analise

MO4: INFORMACAO & DOCUMENTACAO @
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SETE ETAPAS NA AVALIACAO, ANALISE E
PLANEAMENTO DAS INTERVENCOES

cf. Bentovim, Cox, Bingley Miller, Pizzey & Tapp (2014)

» Etapa 1. reconhecimento inicial e referenciacao

» Etapa 2: recolha de informacao

» Etapa 3: organizacao da informacéao disponivel

» Etapa 4. analise dos padrdes de risco e protecao

» Etapa 5: prever a perspetiva provavel para a crianca
» Etapa 6: desenvolver um plano de intervencao

» Etapa 7: identificar resultados e o grau da intervencao

MO4: INFORMACAO & DOCUMENTACAO @
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MODELO PARA A AVALIACAO DAS CRIANCAS E
FAMILIAS

Modelo de Avaliagao

Saude Cuidados Bdsicos

Educacdo
Assegurar a Seguranca
Desenvolvimento Emocional

e Comportamental 0% Seguranga Emocional

Identidade

)
DS : N
< Estimulacao
~ o Z
Relagées Familiares e Q
v

Sociais {a? o
Q Crianca .  Orientacdo & Limites
2 s 2,
Apresentacéo Social ‘S Protecdoe %
& Promocgdo do % miag
Competéncias de ';9? Bem-estar stabiidade

autocuidados Q‘?

@)

&
<>

FATORES FAMILIARES E AMBIENTAIS

a0 e & Q°
c‘)‘c’ocf\ o 0 &0 QA oo cioesj P@go \b{\oio((\a
2 e\ e o O 0 o KO 40
o O (O O «© oNgt¥e \ SN
00T <@ c’,&o‘o\ <o o
S

MO04: INFORMACAO & DOCUMENTACAO
Introductory Presentation




PRINCIPIOS SUBJACENTES AO MODELO DE
AVALIACAO

cf. Department of Health et al. (2000)
As avaliacdes...

» s&o centradas na crianga,;
» sdo baseadas no desenvolvimento da crianca,;

» sao ecologicas na sua abordagem, i.e. a situacao da crianca deve ser
entendida dentro do seu contexto familiar;

» Desigualdades econdmicas
» Grupos de pares
» Impacto do apoio familiar nas competéncias parentais

» Principais areas que devem ser consideradas incluem
» As necessidades de desenvolvimento das criancas

» A capacidade dos pais ou cuidadores de responderem
adequadamente

» Fatores familiares e ambientais mais latos

Introductory Presentation
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PRINCIPIOS SUBJACENTES AO MODELO DE
AVALIACAO

cf. Department of Health et al. (2000)
As avaliacoes...

» envolvem trabalho com as criancas e com as familias;

» assentam nos pontos fortes bem como na identificacao
de dificuldades;

» envolvem diferentes agéncias;
»SA0 um processo continuo, e nao episodico;

»sao desenvolvidas em paralelo com outras acdes e
provisao de servicos;

»sao baseadas em conhecimento baseado na
evidéncia.

MO04: INFORMACAO & DOCUMENTACAO
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PRINCIPIOS SUBJACENTES AO MODELO DE
AVALIACAO

cf. Department of Health et al. (2000)

Pratica baseada em evidéncia significa que o0s técnicos devem:

» Recorrer a conhecimento que deriva da investigacao e pratica
critica para suster a avaliacao e o planeamento

» Registar e atualizar informacéao de forma sistematica anotando as
fontes de informacao

» Aprender com as experiéncias dos utentes dos servicos, i.e. criancas
e familias

» Monitorizar se a intervencao foi efetiva

Introductory Presentation
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TRABALHAR COM O MODELO DE AVALIACAO

» O modelo de avaliacao providencia um mapa para avaliar as
necessidades das criancas.

» A seccao Necessidades de Desenvolvimento da Crianca
identifica forcas e constrangimentos no desenvolvimento.

» A seccao Competéncia Parental tem a ver com a
responsabilidade parental.

» Onde nao existam constrangimentos observaveis ou
mensuraveis, a Competéncia Parental e os Fatores Familiares e
Ambientais sao relevantes para a avaliagcao da possibilidade
de ocorréncia de constrangimentos.

» Note que a natureza de algumas dificuldades € também relevante
para a responsabilidade, e.g. o autismo € genético, a paralisia
cerebral € congénita na maior parte dos casos

MO04: INFORMACAO & DOCUMENTACAO
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MODELO DE AVALIACAO
UM MAPA PARA A RECOLHA DE DADOS SIGNIFICATIVOS
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RECURSO A FERRAMENTAS DE AVALIACAO
BASEADAS NA EVIDENCIA

Objetivos:

» Desenvolver uma compreensao da natureza e nivel
de funcionamento da crianca

» Ganhar entendimento sobre fatores que afetam a
crianca e as suas necessidades

» Desenvolver parcerias
» Preparar para intervencao se necessario
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RECURSO A FERRAMENTAS DE AVALIACAO
BASEADAS NA EVIDENCIA

Boas avaliacdes recorrem a multiplas fontes de

iInformacao. Uma avaliacao nao deve basear-se
apenas numa fonte.

Assim, os julgamento devem ser o resultado da
Integracao de dados de

» varios métodos de avaliacao

» diferentes avaliadores

» diferentes ocasioes

» diferentes locais

» variados(grupos de) entrevistados

Introductory Presentation
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O PROCESSO

\4

Considere o referencial e os objetivos da avaliacao

\4

Recolha informacao das fontes que estao disponiveis,
incluindo instrumentos de avaliacao

» Categorize a informacao e organize-a conforme o Modelo de
Avaliacao

» Analise os processos que influenciam a saude e o
desenvolvimento da crianca

\4

Preveja a perspetiva provavel para a crianca

\4

Planifigue as intervencoes

\4

ldentifique resultados e medidas que possam indicar se a
intervencao foi ou nao bem sucedida

cf. Bentovim et al. (2014)

Introductory Presentation
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PORQUE E IMPORTANTE PLANEAR A INTERVENCAQO?

Falhar em preparar-se € preparar-se para

falhar.

Benjamin Franklin (1706-1790)
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SETE ETAPAS NA AVALIACAO, ANALISE E
PLANEAMENTO DAS INTERVENCOES

cf. Bentovim, Cox, Bingley Miller, Pizzey & Tapp (2014)

» Etapa 1.
» Etapa 2:
» Etapa 3:
» Etapa 4.
» Etapa 5:
» Etapa 6:
» Etapa 7:

reconhecimento inicial e referenciacao
recolha de informacao

organizacao da informacéao disponivel
analise dos padrdes de risco e protecao
prever a perspetiva provavel para a crianca
desenvolver um plano de intervencao
identificar resultados e o grau da intervencao

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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O QUE FAZER EM SEGUIDA?

Quando...
» Se recolheu informacao

» Se analisou a informacao de
forma exaustiva

» Se ganhou uma compreensao
da situacao da crianca...

E necessario...
» Retirar conclusoes,

» Envolver criancas e pais no
planeamento

» Decidir como proceder.

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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PARTICIPACAO COMO CHAVE PARA UMA
PROTECAO EFETIVA

00 . . . . ~
.‘. Porque devem os pais e as criancgas ser envolvidos na planificacao da
intervencao? Porqgue...

» Tém o direito de participar!

» Sao “peritqs” de si proprios, i.e. conhecem-se a si e a situacao melhor
gue ninguém.,

» Podem ter uma ideia de que tipo de ajuda € mais necessaria e quais
as medidas de intervencao mais adequadas.

» Asintervencdes tém uma maior probabilidade de serem efetivas
guanto mais as pessoas estejam comprometidas com a sua
implementacao.

» ... Que outras razdes acha que existem

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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COMO ENVOLVER CRIANCAS E PAIS?

Facilitar uma participacao efetiva das criancas e pais na planificacao da
intervencao é um desafio que requer atitude e competéncias.

| | )
Uma atitude apoiante... .
» Procura ter as criancas e 0s pais em pé de igualdade.
» Valoriza o seu conhecimento sobre si proprias e sobre a sua
situacao.
» ... Que tipo de atitude acha que é importante?
» ... vertambém-— M08: Participacdo e Tomada de Decisao

Competéncias Uteis em areas como...

» Falar com as criancas e com o0s pais de uma forma que |lhes seja
compreensivel.

» ... Que outro tipo de competéncias acha que sao importantes?
» ...vertambém — M07: Comunicacio com Criancas <

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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A TOMADA DE DECISAO NA PROTECAO DA
CRIANCA ENVOLVE...

PREVER
PERSPETIVAS PARA A
CRIANCA

» Qual é a possibilidade de dano
futuro (ou re-abuso) da crianca
caso nenhuma acao seja feita?

MANTER OS FATORES E

/ PROCESSOS PROTETORES \

Fatores e Fatores e Saide e
processos processos desenvolvimento
Predispostos Precipitadores atual da Crianca

\ MANTER 0S FATORES E /

PROCESSOS DANOSOS

DETERMINAR
PERSPETIVAS DE
INTERVENGAO

» Qual a natureza do dano
sofrido e quais sao os desejos e
0s sentimentos da crianca?

» Qual a capacidade parental
para reconhecer,
compreendes, assumir e
responsabilizar-se pelas
dificuldades?

» Qual a motivacao parental e a
sua capacidade de mudanca
e vontade de cooperar com 0s
técnicos?

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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AVALIACAO DO RISCO DE DANO SIGNIFICATIVO

cf. Bentovim et al. (2014)

Analisar o impacto de fatores e Base para avaliar
processos positivos e negativos minuciosamente o risco de
gue estao a influenciar a saude e danos, i.e. a possibilidade de
o desenvolvimento da crianca futuros constrangimentos na

salude e no desenvolvimento da
crianca se nenhuma acao for
tomada.

» Fatores negativos severos nos dominios da parentalidade ou da
familia e do ambiente podem indicar risco de dano para a crianca
mesmo quando nao é detetavel nenhum constrangimento na saude
e no desenvolvimento da crianca no momento da avaliacao.

» Considerar o balanco entre os fatores e processos positivos e
negativos que afetam a saude e o desenvolvimento da crianca
pode identificar a necessidade de protecao.

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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ETAPA 5: PREVER A PERSPETIVA PROVAVEL PARA A
CRIANCA

MANTER OS FATORES E

PROCESSOS PROTETORES \

Fatores e Fatores e Saude e

processos processos desenvolvimento
Predispostos Precipitadores atual da Crianca

MANTER OS FATORES E /

PROCESSOS DANOSOS

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
Introductory Presentation




Analise Sistematica

Fatores e processos

Predispostos
A A
v v v
Fatores L(
N I g e Processos Precipitadores
Desencadeados
A
v v
Manutencgao de ) . . =
fatores e p:;ocessos< ,  Saude e Desenvolvimento Atuais Manutencao de
danosos no incluindo danos a Crianga >fatores e processos
presente protetores
A
\Z
<l|sPreviséo do futuro provavel da satide e dQ

desenvolvimento da crianga
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DETERMINAR PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

aspetos que devem ser considerados para determinar as perspetivas
de uma intervencao bem sucedida:

» Saude e desenvolvimento da crianca, seus desejos e sentimentos
(— MO8: Participacéo e tomada de decisdo; — M07: Comunicagido com
as Criancas )

» Parentalidade centrada na crianca, i.e. a capacidade dos pais
reconhecerem, compreenderem, assumirem e responsabilizarem-
se pelas dificuldade.

» Modificabilidade dos pais, i.e. a motivacao dos pais € a sua
capacidade para a mudanca e a sua prontidao e vontade em
cooperar com os técnicos e com as instituicoes.

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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PODEM SER QUESTOES PERTINENTES...

Saude e desenvolvimento
da crianca, seus desejos e

sentimentos Parentalidade centrada na

crianca
Em que medida foi a crianca

abusada? Em que medida os pais se

responsabilizam pelos seus atos?

Modificabilidade dos pais

Qual a atitude dos pais em
relacao aos técnicos?

Os pais sofrem de patologia
severa, disturbio de
personalidade ou adicao? ...

O que mais afeta o
prognaostico de
mudanca?

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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RESUMINDO A ANALISE

PREVER DETERMINAR
PERSPETIVAS PARA PERSPETIVAS DE
A CRIANCA INTERVENGCAO

A tomada de decisdo na area da protecao da crianca implica pesar as perspetivas
para a crianca caso nao se tome nenhuma acao e as perspetivas de intervencao.
Adicionalmente, as necessidades de desenvolvimento(— M03: Abuso, negligéncia e
desenvolvimento %) da crianca devem ser tomadas em consideracao.

» A perspetiva geral pode ser razoavel ainda que o risco de novo abuso seja
moderado se existirem boas perspetivas para a intervencao.

» A perspetiva geral pode ser pobre ainda que o risco de novo abuso seja
baixo se existirem perspetivas muito limitadas para a intervencao

» A perspetiva geral pode ser pior quanto mais reduzido for o tempo de
desenvolvimento da crianca. O tempo de desenvolvimento € menor quanto

mais nova for a crianca e quanto mais a sua saude ja tiver sido influenciada
pelo dano.

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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SETE ETAPAS NA AVALIACAO, ANALISE E
PLANEAMENTO DAS INTERVENCOES

cf. Bentovim et al. (2014)

» Etapa 1. reconhecimento inicial e referenciacao

» Etapa 2: recolha de informacao

» Etapa 3: organizacao da informacéao disponivel

» Etapa 4. analise dos padrdes de risco e protecao

» Etapa 5: prever a perspetiva provavel para a crianca
» Etapa 6: desenvolver um plano de intervencao

» Etapa 7: identificar resultados e o grau da intervencao

Com base na analise dos padrdes de risco e protecao, pode-se prever as
possiveis perspetivas para a crianca (— Mo06: Intervencédo & Planeamentofd).

MO05: ANALISE & ENTENDIMENTO
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Complete a analise sistematica do Michael

Fatores e processos
Predispostos
A A
v v v
Fatores L( 5
N I g e Processos Precipitadores
Desencadeados
A
v v
Manutencgao de ) : . =
fatores e p:;ocessos< ,  Saude e Desenvolvimento Atuais Manutencao de
danosos no incluindo danos a Crianga >fatores e processos
presente protetores

A
v
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desenvolvimento da crianga
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PREVENDO A PERSPETIVA POSSIVEL PARA O
MICHAEL UTILIZANDO O INSTRUMENTO DE ANALISE
SISTEMATICA

O que achou
» Da compilacao da analise sistematica,;

» Como ajudou na analise da informacao sobre o Michael e
a sua familia?

Qual

» A perspetiva futura provavel para o Michael se nada
mudar?

» Osriscos do Michael sofrer mais danos?

MO6: INTERVENCAO & PLANEAMENTO @
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Analise Sistematica do Michael

Fatores e processos ¢ Exposicao a violéncia ¢ Separacao do contexto ¢ Vulnerabilidade a
Predispostos: na familia de origem familiar, perda de figura figuras autoritarias
T parental A
4 Fatores v

“’éan%‘ggggog%%gﬁggs e Processos Precipitadores Desencadeados:

P no presente: *0 aumento das expectativas e exigéncias do -

. lan anutencao de fatores

sAlcool como <~ e processos protetores:

mecanismo de coping

*A oposicao de Laura
aumentando os
conflitos dentro da
familia

*0 afastamento do lan
da familia

*O comportamento
cada vez mais

*0 aumento do afastamento da mae, abuso

de alcool

)

—

A Salde e Desenvolvimento Atuais do Michaél

incluindo danos a

Crianca:

*Danos fisicos e contusoes
*Negligéncia, fraca nutricao, crescimento fisico
*Aumento da ansiedade, da angustia,

isolamento, depressao

*Historia de melhores
cuidados dada pela
Moira

*Apesar do abuso de
alcool, os cuidados as
criangas sao
adequados

*Estilo parental laissez-
faire tem funcionado

negativo de eImpacto na educacao, atutoestima até aqui
ﬂ%ﬂg‘gpe”to do —Prewsﬁtrdtrfum'pr*vaverda'sauﬂevdu— *A Laura da apoio ao
desenvolvimernito da crianga: Michael e expoe as

*O aumento do recurso
a abuso fisico de
punicao <
*0 aumento do abuso

de alcool da Moira

*Aumento do dano emocional, dos abusos
fisicos e constrangimentos no crescimento

escola

—P *Ficar para tras na escola- possivel recusa da

*Aumento do isolamento dos pares

_cAumento da ansiedade e depressao

situacoes

elan sustenta, casa
bem cuidada
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SETE ETAPAS NA AVALIACAO, ANALISE E
PLANEAMENTO DAS INTERVENCOES

cf. Bentovim et al. (2014)

» Etapa 1. reconhecimento inicial e referenciacao

» Etapa 2: recolha de informacao

» Etapa 3: organizacao da informacéao disponivel

» Etapa 4. analise dos padrdes de risco e protecao

» Etapa 5: prever a perspetiva provavel para a crianca
» Etapa 6. desenvolver um plano de intervencao

» Etapa 7: identificar resultados e o grau da intervencao

Com base na analise dos padrdes de risco e protecao, pode-se prever as
possiveis perspetivas para a crianca (— Moé: Intervencio & Planeamento).

MO05: ANALISE & ENTENDIMENTO
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DISCUSSAO

Discuta com a pessoa ao seu lado como agem
guanto a:

» Planificacao de intervencoes e
» Identificacao e medicao de resultados

MO6: INTERVENCAO & PLANEAMENTO @
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ETAPA 6: COMPLETAR UM PLANO DE

INTERVENCAO PARA O MICHAEL E SUA FAMILIA 4G @%

1. Considerem as opcoes de intervencao que podem: "
a)Ajudar a potenciar os pontos fortes na saude e no desenvolvimento do® ®

Michael e/ou
b)Ajudar a colmatar constrangimentos na saude e no desenvolvimento do

Michael?

2. Questoes a serem consideradas para cada opcao:

» Alvo de cada intervencao: A que ponto forte ou constrangimento da
saude e do desenvolvimento da crianca esta cada intervencéao dirigida?

» Recursos disponiveis: Que recursos estao disponiveis?

» Cooperacao com a familia: Qual a intervencao na qual a familia melhor se
envolvera?

»Laténcia da eficacia das intervencoes: A intervencao tera efeito imediato
ou as mudancas levarao tempo a ocorrer?

» Sequéncia de intervencoes: Que medidas devem ser tomadas primeiro, e
gue intervencoes se devem seguir?

» Periodo temporal do desenvolvimento da crianca: Que intervencao tem o
potencial de alcancar mudancas suficientes considerando o periodo
temporal de desenvolvimento da crianca?

MO6: INTERVENCAO & PLANEAMENTO @
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HIPOTESES E INTERVENCAO

» Analise dos padroes e do impacto dos
processos leva ao estabelecimento de
hipoteses de intervencao que promovem o
desenvolvimento da crianca

» As intervencoes podem ser dirigidas a
gualquer seccao de qualguer dimensao

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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ETAPA 7: IDENTIFICAR RESULTADOS E O GRAU DA
INTERVENCAO

ldentificar resultados e o0 grau da intervencao pretende determinar o
progresso ou falta de progresso da crianca e da familia e € necessario
para ser capaz de modificar intervencdes de forma apropriada.

Os resultados devem ser estabelecidos quanto as hipoteses sobre como
as intervencao melhorarao...

» A saude e o desenvolvimento da crianca e

» Os fatores e 0s processos que se considera que estao a influenciar as
necessidades de desenvolvimento da crianca.

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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MEDINDO A MUDANCA

A avaliagao dos resultados da intervencao
Implica medir as mudancas ao longo do
tempo quanto

» Ao desenvolvimento da crianca

» Aos fatores e processos que se consideram que
estao a influenciar o desenvolvimento da crianca

Sao necessarias medidas iniciais e de
seguimento

Introductory Presentation




MEDIDAS INICIAIS E DE SEGUIMENTO

As medidas iniciais e de seguimento devem
ser

» Validas: medir o que pretendem medir

» Fiaveis: replicaveis € com os mesmos
resultados quando utilizadas por diferentes
avaliadores

As medidas podem ser
» estandardizadas
» especificas

Introductory Presentation




MEDINDO A MUDANCA

Medir resultados na intervencao medindo a mudanca ao longo do tempo
» No desenvolvimento da crianca

» Nos fatores e processos que se pensam que influenciam o
desenvolvimento da crianca

As medidas iniciais e de seguimento devem ser
» validas: medir o que pretendem medir

» fiaveis: replicaveis e com os mesmos resultados quando utilizadas por
diferentes avaliadores

As medidas podem ser
» estandardizadas
» especificas

MO06: INTERVENCAO & PLANEAMENTO
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MEDIDAS ESTANDARDIZADAS VS. ESPECIFICAS

Medidas estandardizadas dao normas populacionais e resultados que
podem ajudar a compreender a significancia de qualquer mudanca. As
medidas estandardizadas sao definidas operacionalmente em

» O leque de respostas ao questionario é especifico

» A grelha de cotacao das entrevistas semiestruturadas € guiada por
glossarios

Quanto as medidas especificas, para assim serem operacionalmente
definidas, devem ter critérios acordados para comportamento especifico
Oou experiéncias gue possam ser contadas ou cotadas. Por exemplo:

» Grafico de incontinéncia noturna
» NUumero de dias de exclusao da escola
» Dias em que se toma medicacao para hiperatividade

O estado pode ser cotado de acordo com a frequéncia ou intensidade.
Por exemplo:

» Frequéncia/ n°® de vezes seguidas no més passado
» Atividades conjuntas no més anterior
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EXERCICIO

Em grupos considerem como avaliarao de forma fiavel os resultados das
intervencdes propostas?

» Que medidas estandardizadas serao utilizadas? .“.
» Que medidas especificas serao utilizadas?

» Introduza os detalhes da intervencao e as medidas no plano do .‘g‘
Michael
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RESULTADOS DO EXERCICIO

Qual o constrangimento na saude e no desenvolvimento do Michael
gue foi alvo da intervencao?

Porgue € que ocorreu?

Quais as consequéncias a curto e longo termo se o constrangimento
persistir?

Que intervencoes foram selecionadas e porqué?
Qual a sequéncia das intervencdes e porqué?

Que medidas estandardizadas e especificas foram escolhidas para
medir os resultados em termos
» Das necessidades de desenvolvimento da crianca

» Dos fatores que influenciam as necessidades da crianca
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» Surpresas
» Aprendizagens

» Contentamentos

» Desagrados

» Descobertas
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RECURSOS ADICIONAIS

» Ver arquivo onlinel@ disponivel em: www.mapchipp.com

» Kelly, L. & Meysen, T. (2016). Transnational Foundations for Ethical
Practice in Interventions Against Violence Against Women and Child
Abuse. London: CEINAV. (translations to German, Portuguese and
Slovenian available)

» Conhece alguns recursos que considera particularmente uteis para
técnicos da area da protecao da crianca no que diz respeito a
planificacao das intervencdes? Por favor partilhe! (mapchipp@dijuf.de)!
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