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LASTEGA SUHTLEMINE

Millised on teie kogemused selles
valdkonnas?
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LAPSEGA SUHTLEMISE POHIPRINTSIIBID

» KoostO0s lapsega tootamise olulisus: kiisimuste esitamine aitavad lapsel
moista olukorda (Sorkratese lahenemine), mitte lastele soovituste
andmine

» Lapse toetamine tema enda arusaamisele jdudmisel ning laste enda
“ahhaa momendi” kogemine: laps oma enda elu “ekspert”

» Kusitleja peab looma konteksti ning juhtima vestlust
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LAPSEKESKSE LAHENEMISE LOOMINE

lapse tundma Sppimine

lapsega usaldusliku suhte loomine

selgitamine, et olete toeliselt huvitatud lapse enda arvamusest
valiendage oma soovi aidata, mitta anda hinnanguid

ennast lapse “kingadesse” positsioneerimine

te olete teadlik, et lapsel on tugevad ja nérgad kiiljed

lapse eesmarkide pustitamine
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LAPSESOBRALIK KONTEKST

» Moelge keskkonnale (ruum), milles laps viibib ning muutke see
mugavaks (sissepaas, valgustus, kasutatavad materjalid, ruumi
temperatuur)

» Kasulikud materjalid — kunstitarbed, nukud, nukumaja, pusle, mangud,
kapiknukud, “tunnete” kaardid, loomakesed/mangu autod.

» Nimi - kuidas meeldiks lastele endale, et neid nimetatakse/
tutvustatakse

» Looge soe, empaatiline ja positiivhe keskkond

» MOoelge ka esmasele kontaktile, naiteks ooteruumis
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LAPSESOBRALIK KONTEKST

» Olge teadlikud lapse vastustest/reaktsioonidest
(verbaalsed/mitteverbaalsed) — mida voiksid lapsed tunda, kui nad teie
jutule tulevad?

» Millised on nende eelnevad kogemused kokkupuutel spetsialistidega?
Mis kiisimused voivad neil tekkida?

» Mis hakkab toimuma nende arvates? Kuidas nemad saavad aru miks
on nad teie jutul? Mida teie “iseloomustate” nende jaoks?
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LAPSE ELUST PILDI LOOMINE, LAPSEGA KOQOS
ARUANDE KOOSTAMINE

» Oppige last/noort tundma- Kdik faktid minu kohta/ minu galaktika/
minu maailm/ minu elu lauluna jt

» Kusige nende huvide kohta/ hobi/ lemmik tegevused/asjad (nt
lemmikloom/ toit/ hobi/ TV saade/ lemmik dppeaine/ lemmik
aastaaeg/ sport jt)

» Kasutage huumorit/mangulisust/ naidake, et olete tdeliselt huvitatud
lapse elust
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LAPSE ELUST PILDI LOOMINE, LAPSEGA KOOS
ARUANDE KOOSTAMINE
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VEEL MONED KASULIKUD MEETODID
INFORMATSIOONI JA LAIEMA PILDI SAAMISEKS

Genogramm
Ambliku kaart
Eco kaart

vV v.v.yY

Ajajoon- paike, vihm/kivid , roosid/ naerunaod, emoticonid - paluge
lastel valida

Tunnete kott

v

» Elupuu

» Teised tunnete iseloomustamise mangud (mangupallid, doominood,
tunnete kaardid, bingo, kleepsud jt)
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VEEL MONED KASULIKUD MEETODID
INFORMATSIOONI JA LAIEMA PILDI SAAMISEKS
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KASULIKUD NIPID:

Mangid ja sumbolid

Pildid

Mangu objektide kasutamin
Taringud

Joonistamine

vV V. v. v Vv .Yy

Lood, luuletused, laulud

==

GRUMPY

SURPRISED,

Nl

SCARED

CONFUSED |

a7y
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ECOKAART

= tugev
.................... = n6rk

2 stressirohke

» Asetage laps keskele
» Kaardistage olulised institutsioonid voi asutused ning asetage need kaardile
» Joonistage jooned nende faktorite vahele, kus on olemas side
» Kasutage erinevaid tuupe jooni, maaratlemaks suhte tugevust
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LAPSE ENDA EESMARKIDE KAARDISTAMISE ERINEVAD
VIISID

» 3 soovi kiusimused
» VOlukepp

» Kristallkuul

» VOluuks

» Dzinn/vOlur anumas
>

Ajamasin
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KIITMISE/TUNNUSTAMISE OLULISUS

the more we look for them the more we will see
them. Vaga oluline on tunnistada ning
tunnustada lapse joupingutusi, isiklikke tugevusi ja
oskusi — mida enam me otsime neid, seda enam
me neid ka lelame.
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» Imikud: kuni 12 elukuud
» Vaikelapsed: 12-36 kuud
» Eelkooliealised: 3-6 aastased

» Kooliealised: 6-12 aastased
» Noorukid: 12-18 aastased




IMIKUD: KUNI 12 ELUKUUD

Imikud suhtlevad haalitsuste, naoilmete, liigutuste (keha, silmad, kaed jt)
kaudu. Tundke ara neid marke ning julgustage lapsi suhtlema:

» Reageeri kirresti- lohutage neid nutu korral, naeratage neile.
» Andke/leidke lapse likumistele tahendused

» Kasutage laulmist, hkdrgemaid haaletoone, valjendage lialdatud
naoilmeid (avatud siimad). See haarab imikute tahelepanu, aitab neill
hoida tahelepanu ning toetab suhtlemist.
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VAIKELAPSED: 12-36 KUUD

Vaikelapsed suhtlevad haalte ja zestide kombinatsioonis, valjendades 1-2
lauset. Nad valjendavad positiivseid ja negatiivseid emotsioone ning
kehalisi liigutusi.

» Reageerige Kkiiresti

» Moodustage lUhemaid lauseid lapse poolt valjendatud
sOnadest/liigutustest

» Andke vaikelastele juhiseid Uhe kaupa
» Andke/leidke lapse likumistele tahendused

» Selgitage enda soovide/palvete tdhendust
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EELKOOLIEALISED: 3-6 AASTAT

Eelkooliealised raagivad taislausetega. Eelkooliealistel voib tekkida
raskusi lugude raakimisega, kuid nad on voimelised raakima
fragmentidega.

Eelkooliealistele meeldib raakida nende endisest kogemusest
Vahel meeldib neile radkida valjamdeldud kogemustest

Neile meeldib iseendaga raakida mangimise/joonistamise ajal
Kusige neilt kisimusi nende eelnevate kogemuste kohta

vV v.v. v Yy

Julgustage eelkoolieelikuid radkima oma tunnetest- positiivsetest ja
negatiivsetest.

» Looge voimalusi eelkooliealistel kasutada oma fantaasiat mangimisel

MO7:LASTEGA SUHTLEMINE
Introductory Presentation




KOOLIEALISED: 6-12 AASTAT

Kooliealised lapsed raagivad taislausetega, kusige rohkem kusimusi ning
proovige rohkem infot katte saada/vahetada.

» Nad moistavad ning saavad raakida teiste isikute perspektiividest ning
moistavad oma tegude moju teistele.

» Nad suudavad vastu votta korraga rohkem informatsiooni ning oskavad
efektiivselt haakuda probleemi lahendamisse, taiskasvanute abiga.

» Suhted kaasOpilastega muutuvad oluliseks
» Aidake neil dppida edukate konfliktide lahendamise viise

» Harjutage konfliktide lahendamist
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NOORUKID: 12-18 AASTAT

Noorukid on huvitatud ja oskavad endast ja oma soprussuhetest stvitsi
raakida.

>

v v . v.Y

Nad tahavad teada mida teised inimesed neist arvavad ning nende
suhtes tunnevad

Nad soovivad raakida, mil viisil erinevad nad enda vanematest ning
avastavad/moistavad, et nende vanemad ei ole taiuslikud

Nad kaituvad varasemast negatiivsemalt ning neil tekib rohkem
konflikte

Olge tundlikud ning reageerige nende kogemustele
Kasutage noorukitega vestlust vbimalusena
Olge huvitatud ja uudishimulikud - kisige kisimusi ning paluge selgitusi

Olge paindlikud
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ERIVAJADUSTEGA LAPSED VAJAVAD AUSTUST

» Seetdttu peame kohtlema erivajadustega lapsi austuse ja vaarikusega

» Erivajadustega lapsed kuulevad tihti enda suhtes negatiivse maiguga
sonu: nt ohver, kannataja, vigane

» Erivajadustega lapsed eelistavad pigem valtida suhtlust, selle asemel, et
tunda end alavaarsena ja alandatuna

» Erivajadustega lastega suhtlemine eeldab tavaparasest enamat
ajaressurssi. Iga laps on erinev ning neile tuleb laheneda individuaalselt,
sh leida individuaalseid suhtlemismeetodeid. Erivajadustega lapsed
vOivad vajada erilist meditsiinilist tahelepanu, mida ei oska pakkuda ka
nende perekond/eestkostjad
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» Kuulmishaired

» Konehaired (tum: )
» Autism

» Asperger

» Dow istindroom
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VOIMALUSED SUHTLEMISEKS

Muusika

Puudutus

Kunst

Liikumine

Pariselulised juhtumid, lood
Tehnoloogia

Zestid

Viipekeel

Tolk

VVVVYVYVYYVYYVYY
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Suhtle erivajadustega lastega sama vordselt ja samasuguselt nagu
suhtled teiste inimeste ja lastega
» Kohanemisaeg
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PEA MEELES:

valdi eelarvamusi

videolindista

Intervjueeri last, kui ta on Uksi
Alusta rapordiga kohe juhtumi alguses

Harjuta intervjuud

vV v.v. v v.yYy

Pane paika intervjuu alused:

» ,,Ma ei olnud seal ja ma ei tea, mis juhtus. Palun raagi mulle kdigest,
mis maletad*

» ,.Sa void delda, kui sa ei maleta voOi kui sa ei oska kusimusele
vastada. PUua mitte arvata“
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» Kusi avatud kusimusi ja julgusta last radakima narratiivses vormis.
» Kas sa tead, miks sa tulid minuga tana siia raakima?

» Nutd, kui me oleme juba natukene tuttavamaks saada, siis ma
tahaksin sinuga raakida sellest, miks sa oled siia tdna tulnud. Palun
utle, miks sina tulid minuga kohtuma.

» Ma olen aru saanud, et sinu peres on vahepeal midagi juhtunud,
radgi mulle neist olukordadest.

» Kusi vaheldumisi nii spetsiifilisi kiisimusi kui ka avatud kisimusi

» Valdi survestamist, suunavaid voi korduvaid kisimusi, ligset
informatsiooni andmist, millest voivad klusimuste vastused
tuleneda jms

» Valdi mangu, fantaasiat, kujutlemist @
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... kKrminaalmenetluse
kontekstis




KUULA LAPSE VERSIOONI JUHTUNUST

1) Plla saada voimalikult palju informatsiooni lapselt

2) Puda valtida informatsiooni mojutavaid tegureid

3) Tegutse lapsesdbralikult ja vOta arvesse lapse arengut
(keelelist arengut).
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INTERVJUEERIMINE

» Sisendatavus (definitsioon ja naited)

» Sisendatud kisimus - intervjueerija voimaldab intervjueeritavale
informatsiooni selle kohta, millest intervjueeritav pole veel
raéakinud.

» Kasuta avatud kisimusi

» Julgusta last raakima rohkem!

» Palu lapsel kbike tapsustada

» Ara eelda ennast teadvat, mida laps tegelikult métleb
» Eralda hindamine ja hoolitsemine

» POhiline eeldus hoolimiseks — koos kliendiga aruta ja raagi tema
subjektiivsest ja naratiivsest ,,toest* tema elu kohta

» Hindamine - pllta saada rohkem objektiivset tdde: ,,Mis
juhtus?“
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POHILISED EESMARGID LAPSE INTERVJUEERIMISES

» Plla saada voimalikult palju informatsiooni
» Plla valtida mojutegureid, mis muudavad informatsiooni

» Arvesta lapse arenguetapi isearasustega (sh keeleline areng)
ning mil viisil laps suudab ja oskab olukorda maista.

On olukordi, kui lapse parimas huvis on last mitte intervjueerida

» Kuilaps on liga noor et ta oskas edastada usaldusvaarselt ja selget
informatsiooni

» Kui laps on konflikti-olukorra vahel (lahutus) ning tal on raske oma
arvamust valja delda
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COLOPHON

» The training material at hand was developed as part of the project
Multi-disciplinary Assessment and Participation in Child Protection
Proceedings: training program with modules and toolbox, international
network (MAPChHIPP).

» This collaborative project was supported by the Rights, Equality and
Citizenship (REC) Programme of the European Union and conducted by
the German Institute for Youth Human Services and Family Law
(Germany), Family Child and Youth Association (Hungary), the Estonian
Union for Child Welfare (Estonia), the Netherlands Youth Institute
(Netherlands) and Child and Family Training (UK).

» Module 07: Communicating with Children was developed in main
responsibility of the Estonian Union for Child Welfare by Helen Karu and
Kiira Gornischeft.

» We would like to thank Dr. Arnon Benotovim, Tom Pakkanen and Dr.
Thomas Meysen for their substantial support in preparing and revising the
present material.

»© 2017 MAPChIPP project consortium All rights reserved
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