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COMUNICAREACU COPIII

-

Ce fel de experiente aveti deja cu privire
la acest subiecte
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Prezentare infroductiva




PRINCIPIILE COMUNICARII CU CORPIII

» Importanta muncii in colaborare cu copiii: infrebdrile ajutd copii sa-si
clarifice gdndurile (Abordare Socratica) mult mai bine decat saii
sfatuim.

» Suportul oferit copiilor pentru a realiza singuri si sa aibd opropriul
moment de "aprindere a becului’: copilul ca “expert al propriei
experiente”

» Cel care face interviul creaza contextul facitlitarii comunicarii

Prezentare infroductiva
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STABILIREA UNEI ABORDARI CENTRATE PE COPIL

» sa agjungem sa cunoastem copilul
» construirea unei legaturi/relatii cu copilul

» sA convenim asupra interesului, asupra punctului de vedere al
copilului

» sa oferim speranta nici decum sa judecam sau "desfiintdm” copilul

» sdintelegem cum gdandeste copilul adespre viata sa

» Stim casi copilul are puncte tari si puncte slabel

» stabilirea obiectivelor copilului

Prezentare introductiva
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OFERIREA UNUI CONTEXT ADAPTAT COPILULUI

» Ganditi-va la camera si cum s o faceti mai confortabild (scaune, usi,
mafteriale de lucru, temperaturg)

» Materiale de lucru utile puteti include — material pentru activitati
artistice, papusi, casd de pdpusi, puzzle-uri, teatru de papusi, obiecte
care sa exprime "trair”, jucarii sub forma de animale sau masini.

» Nume - cum prefera copiii sa fie numiti /cum se prezintd - prezentati-va
pe Voi

» Asigurati o atmosfera calda, pozitiva si plind de empatie.

» Ganditi-va la interactiunea copiluluiin prima etapaq, i.e. sala de
asteptare.

Prezentare intfroductiva
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OFERIREA UNUI CONTEXT ADAPTAT COPILULUI

» Constientizati raspunsurile copilului la intrebarile voastre( Verbal si non-
verbal) — luati in considerare ce ar fi putut simti cdnd a venit sa se
intalneasca cu tine?

» Ce fel de experiente anteriorare are cu specialistic Ce intrebari ar
putea sa aiba?

» Ce crede ca urmeaza sa se intdmple sau sa li se intdmple? Ce intelege
el - pentru ce se afla acolo?2 Ce ai putea sa reprezinti tu pentru ele

Prezentare introductiva
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FORMAREA UNEI IMAGINI DESPRE VIATA
COPILULUI sl
CONSTRUIREA UNUI RAPORT CU COPILUL

» SA ajungem sa cunoastem copilul/tanarul — totul despre mine/universul
meu/lumea mea/viata mea ca o reclamad/viata ca un cdntec/viata
Cca un episod

» Infrebati-i despre ce i intereseazda/hobbyuri/ lucruri preferate(i.e.
animale/ méncare/ hobby/ emisiuni tv/ materie la scoala/ perioadd a
anului/ sport etc.)

» Folositi umorul/ abordati un caracter glumet/ oferiti impresia ca sunteti
dintr-adevar interesati sa ii cunoasteti — ce i supard/ce i face sa
straluceasca

Prezentare intfroductiva
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FORMAREA UNEI IMAGINI DESPRE VIATA
COPILULUI sl
CONSTRUIREA UNUI RAPORT CU COPILUL
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INSTRUMENTE UTILE PENTRU OBTINEREA DE
INFORMATII SI
PENTRU FORMAREA UNEI IMAGINI
CUPRINZATOARE

Genograma
Harta Paianjen
Eco harta

Linia timpului — soare si ploaie/pietre si frandafiri/ fete z&Gmbitoare si fete
triste — Iasati copilul sa aleaga

Sacul cu emoaotii

» Copacul vietii

» Folosirea resurselor emotionale (mingea emotiilor, dominoul emotiilor,

felicitarea emotiilor, bingo ematiilor, stampile cu emotii, etc.)
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INSTRUMENTE UTILE PENTRU OBTINEREA DE
INFORMATII sl
PENTRU A AVEA O IMAGINE CUPRINZATOARE
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SFATURI UTILE:

SOMNOROSU

RUSINOSUL
» Semne si simboluri
» Imagini
. . oo BUCUROSUL

» Folosirea jucariilor

MOROCANOSUL "
» Zaruri INTELEPTUL
» Comunicarea cu agjutorul imaginilor
» Utilizarea obiectelor care reprezinta
oameni Vo ;\> ﬂ;

™
» Desene & @
FERICIT ) TRIST )

» Povesti, poezi, cantece S \—-—J"
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ECOMAPA

= puternic
.................... = Slob
—_— e s = s = stresantd

» Puneti copilul in centru
» [dentificati oameni importanti sau servicii si adaugati cercuri daca este necesar
» Trasti linii infre cercuri unde existd conexiuni

» Folositi linii de grosimi diferite pentru a indica natura legaturilor sau a relatiilor
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MODALITATI DIVERSE DE A STABILIRE A
OBIECTIVELOR COPILULUI

3 dorinte

Bagheta magica
Globul de cristal
Usa magicd

Lampa fermecata

vV v. v v v Y

Masina fimpului
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IMPORTANTA LAUDEI

Este deosebit de important sa recunoastem, sa
observam si sa laudam eforturile copilului si
punctele sale tari precum si abilitatile sale —

cu cAat mai mult le cautam
cu atdt mai usor pot fi observate.
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Sugar : nastere la 12 luni
Copil mic: 12-36 luni
Prescolar 3-6 ani

Scolar mic: 6-12 ani
Adolescent: 12-18 ani




SUGARUL: NASTERE LA 12 LUNI

Sugarul comunica prin sunete, gangurit si lalatiuni, expresii faciale,
planset, miscari (corpul, ochii, bratele, etc). Recunoasteti aceste semne si
incurati eforturile sugarului in comunicare:

» Raspundeti rapid - linistiti-l cdnd el/ea plange, raspundeti zGmbetului
sAuU.

» Dati un sens miscarilor.

» Folositi o melodie, voce pitigdiata, expresii faciale (ochi larg deschisi).
Aceste vor capta atenia copilului siil vor ajuta sa se concentreze n
cadrul comunicarii.
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COPILUL MIC: 12-36 LUNI

Copilul mic comunica prin utilizarea unei combinatii de gesturi si silabe,
propoziii de 2 cuvinte. Afiseaza expresii emotionale pozitive sau negative
precum si miscari ale corpului mai complexe decat pana la aceasta
varsta.

» Raspund repede

» Extinderea comunicarii. Faceti propozitii scurte din cele doud cuvinte si
gesturi pe care copilul le exprima.

» Oferiti copilului mic o singurd sarcina.
» Numiti emotiile copilului.

» Dati sens cererilor voastre.

Prezentare introductiva
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PRESCOLARUL: 3-6 ANI

Prescolarul incepe sa vorbeasca in propozitii intregi. Prescolarii pot avea
dificultati in a spune in ordine corecta povesti, dar sunt capabili sa
ordoneze intGmplarile unei povesti.

» Prescolarilor le place sa vorbesca despre experientele lor din frecut.
» Uneorile face placere sa vorbesca despre experiente imaginare.

» Le place sa vorbesca despre ei insisi in timp ce se joacd/deseneazad,
etc.

» Puneti-le intrebadri despre int@mplarile din trecutul lor.

» Incurajati prescolarii s& vorbeascd despre emotiile lor — pozitive si
negative.

» Creati oportunitati prin care prescolarii sa se implice in jocuri fantastice
si simulate.
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VARSTA SCOLARA: 6-12 ANI

Copiii de varsta scolara vorbesc in propozitii complete, infreaba mai
multe si cauta informatii si explicatii pentru cum sunt lucrurile.

» Potintelege si vorbi despre perspectiva altei persoane siincep sa
recunoasca influenta pe care o poate avea comportamentului lor
asupra celorlalti.

» Pot gestiona mai multd informatie odatd si se pot antrena eficient in
fixarea de obiective si rezolvarea de probleme cu qgjutorul adultilor.

» Relatiile cu prieteni de acceasi varsta devine mai importante.
» Ajutati copii s invete cum sa gestioneze eficient conflictele.

» Punetiin scend/ jucati interactiuni cu grupul de varsta pentru a ilustra
modalitati de rezolvarea a conflictelor
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ADOLESCENTA: 12-18 ANI

Adolescentii sunt interesati sa vorbeasca in amanunt despre ei insisi si
despre relatiile lor cu ceilalti.

» Vor sd cunoascd ce cred si simt despre ei ceilelati.

\4

Vor sa vorbeasca despre cu ce i diferentiazd de parintiilor siincep sa
identifice faptul ca parintii lor sunt oameni imperfecti.

Actioneazd mult mai negativ si au mai mutle conflicte.

Fiti sensibili si impresionati de experientele lor.

Folositi conversatia ca o oportunitate.

Ramdaneti interesati — puneti-le intfrebadri si cautati explicatii.
Fiti flexibili.

vV v.v. v.yY
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COPII CU DOSABILITATI AU NEVOIE DE RESPECT

Copilaria este o perioadd cdnd identitatea unei persoane se dezvolta.

Din aceste considerente trebuie sa tratdm copiii cu dizabilitati cu
respect si demnitate.

Copiii cu dizabilitati aud adesea cuvinte cu conotatii negative: victima,

suferintd, handicapat.

Copiii cu dizabilitati vor alege adesea sa evite mai degrabd
comunicarea in general decat sa fie desconsiderati si nerespectati.

Comunicarea cu copii cu nevoi speciale poate lua mai mult timp
decdt comunicarea cu copiii tipici. Fiecare copil este diferit si necesita
metode diferite de comunicare.Copiii cu nevoi speciale pot avea
nevoie de atentie medicald speciald pe care ingrijitorii primari nu o pot
oferi.
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» Surditate

» Mutitate

» Autism

» Asperger

» Sindrom Down
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Prezentare introductiva




CAl DE COMUNCIARE

Muzicd

Afingere

Artd

Miscare

Povesti
Tehnologie
Gesturi

Stimuli

Limbajul semnelor
Translator

VVVVYVVYVYYVYYVYY

Vorbiti copiilor cu nevoi speciale la fel cum vorbiti copiilor tipici
Timp de tranzitie

vy
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CE SA TINEM MINTE:

Evitati biasarile

Inregistrari video

Intervievarea copilului singur
Asigurati ca existd lainceput o etapd de construire a raportului

Asigurati-va ca existd un interviu

vV v.v. v v Y

Faceti reguli de baza:
» Nu am fost acolo si nu stiu ce s-a int@mplat. Te rog sa imi spui
flecare lucru pe care ti-l poti aduce aminte.
» Este in reguld sa spui "Nu stiu” dacd nu stii raspunsul: Te rog sa nu
ghicesti
» Dacad nu iti poti aduce aminte de tot, este in regulQ. Este in reguld
sa spui "Nu-mi amintesc”
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» Formulatiintrebari deschise si incurajati povestirea liberd din
partea copilului

» Stii de ce ai venit azi aici sa vorbesti cu minee

» Acum ca te cunsoc un pic mai bine, vreau sa vorbim despre
motivul pentru care esti azi aici. Spune-mi de ce ai venit sa vorbesti
Cu mine.

» Inteleg cd se Thtdmpld anumite lucruri in familia ta. Vorbeste-mi
despre ele.

» Cuplatiintrebadri deschise cu instructiuni specifice

» Evitati presiunile, fortarile, sugerarile prin oferirea de informatii
copilului, punand intrebari principale sau repetarea intrebarilor

» Evitati joaca, fanteziile sau imaginatia
» Evitati intdrirea raspunsurilor specifice ®

Prezentare introductiva
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... In contextul
iInvestigatilor penale



OBTINEREA VIZIUNII COPILULUI

1) MaximizGm cantitatea de informatie pe care o obtinem
de la copil si

2) Minimizdm orice influenta care ar putea distorsiona
acea informatie

3) Obtineti acestea intr-un mod adaptat copilului, luand in
considerare nivelul de dezvoltare al copilului

MO7: COMUNICAREA CU COPII
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INTERVIEVAREA

» Sugestibilitatea (definitie si exemple)

» Intrebare sugestiva — cel care face interviul oferd informatii celui
intervievat, informatfii pe care cel din urma nu le-a adus in
discutie anterior

» Folositi infrebari deschise
» Incuragjati-l pe copil sa va spund mai mult
» Incurajati-i pe copii sa elaboreze

» Nu faceti presupuneri cu privire la ceea ce pare sa spund
copilul

» Evaluari separate si grija

un adevar cunoscut despre viata clientului

» Evaluarea - scopul este de a obtine un adevar obiectiv ex. Ce
s-a intftdmplat de fapte”
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OBIECTIVELE PRINCIPALE ALE INTERVIEVARII
COPILULUI

» Maximizarea informatiei colectate
» Minimizarea impactului sugestiei (si a altor erori)

» Luarea in considerare a limbajului copilului, a dezvoltarii
acestuia si a abilitatfii acestuia de intelegere a procesului

Uneori poate fiin interesul copilului sa nu il intervievam

» Daca copilul este prea mic pentru a ne oferi informatii clare la
Intrebarile din timpul evaludrii

» Copiii mici care se afla in situatii de divort al parintilor rareori reusesc sa
isi exprime opiniile intr-un mod clar intr-un singur interviu

» In aceste situatii evaluarea trebuie sa fie efectuatd conform modului 5 :

analiza siinfelegere.
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COLOFON

» Acest material de training a fost dezvoltat ca parte a proiectului
MAPChHIPP Multi-disciplinary Assessment and Participation in Child
Protection Proceedings: un program de training cu module si
instrumente de lucru (MAPCHhHIPP).

» Acest proiect colaborativ a fost sprijinit de catre Rights, Equality and
Citizenship (REC) Programme of the European Union si condus de
German Institute for Youth Human Services and Family Law (Germany),
Family Child and Youth Association (Hungary), the Estonian Union for
Child Welfare (Estonia), the Netherlands Youth Institute (Netherlands)
and Child and Family Training (UK).

» Modulul 07: Comunicand cu copiii a fost dezvoltat de Estonian Union for
Child Welfare de catre Helen Karu si Kiira Gornischeff.

» Dorim sa ii multumim Dr. Arnon Benotovim, Tom Pakkanen si Dr. Thomas

Meysen pentru suportul substantial in pregatirea si revizuirea prezentului
material.

»© 2017 MAPCHIPP project consortium Drepturi de autor
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