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MULTI-DISCIPLINARITATE

» Intersectoriala: colaborare intre sectoare
= Sistem administrativ si juridic: servicii sociale obligatorii, tribunale (ale
familiei)
= Sistemul juridic penal: politie, procurori, instante penale

= Furnizarea de servicii: servicii la domiciliu, centre de consiliere, instruiri,
asistentd maternald si ingrijire rezidentiald, tfratamentul copiilor si
tinerilor, telefonul copilului, etc.

= Sanatate: pediatrie, psihiatria copilului si tanarului, medici generalisti,
Mmodase, etc.

» Multidisciplinara: colaborare intre profesionisti avand diferite profesii

» Bazata pe sistem: implicarea infregului sistem familial
(copii/parinti/bunici/adulti)

» Coordonata: manager de caz/ coordonator de caz, coordonator de
proces (nu uitati pe cineva care are grija de siguranta copiluluil)
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MULTI-DISCIPLINARITATE (CONTINUARE)

» Abordare cuprinzatoare: sprijin directionat impoftriva tuturor
formelor de violentd in familie (abuz fata de copil / violenta
domestica / violenta sexuald), coordonat si oferit in combinatie

» Etapizata: planificarea directa a sigurantei, planificarea
evaluarii-diagnosticului-tratamentului (bazatad pe risc si
Indreptatd inspre siguranta durabild), recuperare (ex.
tratamentul traumei), continuarea tratamentului, prevenirea
reaparitiei

» O familie, un plan (coordonat), un director (manager de caz), o
echipd
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DE CE?

» Probleme multiple din varii domenii necesita diversi specialisti
» Evaludri mai comprehensive

» Coordonarea target-urilor interrelationate

» Mai putin stresant pentru copii si familiile lor

» Reultate mai bune pentru copii si familiile lor: mai multa
siguranta si rezultate mai bune

Diferite grade de colaborare:
»La nivel de caz (intdmplator si structural)
» La nivel organizational (retea de colaborare)
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DE CE ESTE NEVOIE?

Necesar pentru luarea eficientd a deciziilor multi-disciplinare:

» Buna pregadtire a membrilor echipei

» Un proces structurat si consecvent

» Un mandat pentru luarea deciziilor in numele organzatiei
» Revizuiri ale cazurilor in diverse etape ale procesului
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PROBLEME INTALNITE IN PRACTICA ZILNICA

»Lipsa unei persepective comune
» INnsuficienta participare a parintilor / membrilor familiei
» Actiuni contradictorii ale profesionistilor din diverse organizatii

» Nu sunt implicati profesionistii relevanti si/sau sunt implicati prea
multi profesionisti

» Buget lipsd sau insuficient pentu ingrijire si consultare coordonate
» Lipsa coordonarii in ingrijire

» Dificultati in realizarea schimbului de informatii (reglementari reale
sau asumate privind intfimitateaq)

» |lluzia sigurantei (‘responsabilitatea’/atentia la colegi)
» Dezacord in privinta scopurilor

» Tunel vizual(fiecare membru al echipei are tendinta de a rationain
aceeasi directie precum profesionistul care se ocupa de caz)
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EXERCITIU: FIRUL DE AUR

Firul de aur si colaborarea

»SA ne cunoastem folosind un ghem de |&nad
»Stam in cerc

» Folosim firul rosu In colaborare

» Rezultatul este o retea
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EXERCITIU: PROVOCAREA BEZELEI

» Construiti cea mai inalta structurd de sine statatoare.
» Infreaga bezea trebuie sa se afle in varful structurii.
» Puteti folosi continutul unui plic.

» Aveti voie sa rupeti spaghetele, franghia sau banda.
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EXERCITIU: SUCCESUL SI OBSTACOLELE IN
COOPERAREA VOASTRA MULTI-DISCIPLINARA

SUCCESE
> .

>
> ...
>

OBSTACOLE

> ...

>
> ...
>
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CE FUNCTIONEAZA?

1. Perspectiva comuna (la nivel organizational si executiv)

» Analiza problemelor comune (ex. bazatd pe triunghiul cadru de
evaluare)

» Viziuni comune
» Definitie comuna a abuzului copilului
» Grup tinta clar definit
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CE FUNCTIONEAZA? (CONTINUARE)

2. Partenerirelevanti inclusi si acorduri privind colaborarea

» Parteneri in ingrijirea copilului si adultului

» Parteneri din diverse discipline

» Parteneri in diferite domenii

» Acorduri clare, diviziunea sarcinilor si responsabilitatilor

» Structurd organizationald clarda (grup central si cerc secundar)
» Acorduri financiare
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CE FUNCTIONEAZA? (CONTINUARE)

3. Respectul cultural

» Enfuziasm, sigurantq, incredere, respect
» Disponibilitatea de a coopera
» Timp si efort pentru a ne cunoaste siintelege unii pe altii

» Conducere insiprationald din partea persoanei care conduce si
coordoneazd colaborarea
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CE FUNCTIONEAZA? (CONTINUARE)

4. Directie clara

» La nivel organizational: acorduri privind care dintre organizatii se

afld la comducere, mai ales atunci cdnd cooperarea
stagneaza

» La nivel executiv: cine este la conducere, mai ales atunci cand
dezvoltarea cazului stagneaza (coordonarea cazulrilor)

» Acorduri privind luarea deciziilor la ambele niveluri
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CE FUNCTIONEAZA? (CONTINUARE)

5. Acorduri de lucru favorabile

»Schimb de informatii
» Consultare

» Adaptare la procesul de lucru

M10: MULTI-DISCIPLINARITATE
Infroductory Presentation




CE FUNCTIONEAZA? (CONTINUARE)

6. Eficacitatea serviciului de tratament

» Folosirea interventiilor eficiente
» Bazatd pe principiile ‘ceea ce functioneazad’ privind:
= Includerea diferitelor domenii si sisteme
= Planificarea cuprinzatoare a tratamentului
= Tratament specific in caz de abuz
= Bazd de nevoi si resurse
= SO avetiin vedere siguranta in toatd aceastad perioadd
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CE FUNCTIONEAZA? (CONTINUARE)

7. Evaluarea sistematica si imbunatatirea calitatii

La nivel de caz
» Scalarea atingerii obiectivelor si evaluarea tfratamentului
»Lucrul cu chestionare

La nivel organizational
» Evaluarea sistematicd a scopurilor si acumularea rezultatelor
» Contfinuarea evaludrii siimbundtatirea calitatii
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[INSTRUMENT: LISTA DE CONTROL A SZOLABORARII
IN CAZUL COPIILOR ABUZATI SI A PARINTILOR LOR

» Lista de conftrol pentru nivelul organizational si cel executiv
» Bazatd pe principille ‘ceea ce functioneazad’

» Pentru a analiza colaborarea

»in diverse momente (inceputul, progresul, stagnarile)

» Ajutd la obtinerea imaginii complete: factori de succes,
aspecte si obstacole vitate

» Baza pentru comunicare si actiune
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EXERCITIU: REVIZUIREA CAZULUI (NIVEL EXECUTIV)

» Impartiti-va in grupuri de cate 2

» Analizati un caz recent privind colaborarea multi-disciplinard la nivel
executiv
Dupd 15 minute, schimbati locurile si analizati cazul altui memibru al

grupului
» Reflectie: care sunt succesele si obstacolele, ce anume se poate
Imbunatati si cum se poate organiza acest lucru?

» Continuati cu analiza colaborarii la nivel organizational

Alternativa:

Rugati grupul sa infroducd un caz complex de abuz al copilului si analizati
Impreunad care servicii si agentii sunt implicate in planificarea
tratamentului si cum pot colabora ele in cadrul unui plan comun.

M10: MULTI-DISCIPLINARITATE
Infroductory Presentation




SCHIMBUL DE INFORMATII

» Evaluarea multi-disciplinard necesita schimb de informatii si pareri.

» Schimbul de informatii frebuie sa respecte prevederile (statutare) (ex.
protectia datelor, indatoriri de notificare).

» Chiar si cu un cadru (legal) clar: profesionistii riscd potentiale conflicte

de interese

Evaluarea multi-disciplinard
Indatoriri de notificare/raportare
fard consimtamant

Colaborare profesionald

Profesionisti ca (singurii) experti

VS.

VS.

VS.

VS.

Confidentialitatea in relatile de
sprijin

Cdastigarea si mentinerea increderii
copiilor si parintilor/ingrijitorilor

Participarea copiilor si
parintilor/ingrijitorilor

Implicarea copiilor si parintilor
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SCHIMBUL DE INFORMATII (CONTINUARE)

Intrebari:

» Schimb de informatii cu consimtamant: Ce s-a facut pentru a obtine
consimtamantul copilului si/sau parintilor/ingrijitorilor?

» Schimb de informatii fara consimtamant: Ce s-a facut pentru a realiza
transparenta si onestitatea in relatile de incredere cu copilul si/sau
parintele/ingrijiitorul?

» Scopul schimbului de informatii:

= Se poate ca acest scop sa fie atins fard aceasta informatie sau cu schimbul de
informatii cu consimtamante

= Cine trebuie sa primeascad informatia pentru a se atinge scopule
= Ce informatie este necesard pentru a atinge scopurilee

» Riscurile schimbului de informatii:
= Schimbul de informatii prezinta un risc potential pentru copil?

= Valoarea confidentialitatii in protectia copilului trebuie echilibratd cu beneficiile
asteptate ale schimbului de informatii multi-disciplinare
(se aplica doar daca schimbul de informatii nu este obligatoriu)
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EXERCITIU: REFLECTIA PRIVIND CAZURILE

Discutii privind cazurile in care schimbul de informatii:

» A mers bine: ce factori au contribuit la aceste experiente pozitivee
» A fost complicat: ce factori au contribuit la crearea complicatiilor?
» Care sunt posibilele solutii / bune practici?

Optiuni de luatin considerare:
» Cunostinte legate de reguli si standarde: ce este permis si ce nu.

» Avand in vedere posibilitatile si restrictile acestui context:
= Prezentati siguranta / interesul copilului ca o idee centrald comunad
Aveti o atfitudine curioasd, comunicare bund si abilitati de rezolvare a problemelor
Intelegere comund a porzitiilor
Accent pe experientp bund in colaboradri
(Alte) aspecte ale listei de colaborare
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ILUSTRARE: CENTRUL DE JUSTITIE AL FAMILIEI

» Serviciu multidisciplinar, in care agentii publice si private
desemneazd membri de personal care Iucreozo Cu norma infreagd
sau cu jumatate de norma pentru a oferi servicii victimelor violentei
domestice si ale famililor lor dintr-o locatie.

»Scopul general este de a ne asigura ca victimele violentei
domestfice au acces la toate serviciile necesare pentru a creste
siguranta lor si a putea fi trasi mai usor la raspundere agresorii.

» Actioneaza dintr-o singurd locatie pentru a reduce numarul de oriin
care victimele trebuie sa-si spuna povestea, pentru a reduce
numarul de locuri unde victimele frebuie s mearga pentru a cere
ajutor, incurajeaza colaborarea si abordarea comuna a diferitelor
agentii si creste accesul la servicii si sprijin pentru victime si copiii lor.

» Mai multe informatii la: www.familyjusticecenterseurope.org

M10: MULTI-DISCIPLINARITATE
Infroductory Presentation




ILLUSTRARE: CENTRUL DE ADVOCACY PENTRU
COPII

» Conceptul Echipei Multidisciplinare a fost un aspect central al
modelului initial al Cenftrului de Advocacy pentru Copii.

» Acest model inovativ a recunoscut ca, pentru a raspunde
eficient acestei probleme, diferitele agentii si departamente
responsabile pentru protectia copilului trebuie sa se uneasca
intr-un efort de colaborare pentru a raspunde acestor
probleme, recunoscdnd cd nicio agentie nu poate sa asigure
de una singurad protectia copilului.

» Mai multe informatii: www.nationalcac.org
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ILUSTRARE: PROMISIUNE

» Are ca scop promovarea de servicii multidisciplinare si
interdepartamentale adecvate si copiilor, pentru victimele
violentei, oferindu-le acestora accesul la justitie, evitGnd re-
victimizarea si asigurdnd inalte standarde profesionale pentru
recuperarea lor.

» Se referd la modelul Barnahus (Children’s House), precum si la
modele asemanadtoare, cum ar fi Centrul de Advocacy pentru
Copii, sustin@nd cooperarea dintre servicii sociale, politie,
procurori, judecatori, pediatrii si servicii de psihiatrie pentri
copii/adolescenti intr-o singurd locatie.

» Acest model de serviciu multidisciplinar si interdepartamentals
este parte integranta din sistemul social si judiciar. Ofera sprijin

copiilor-victime si martorilor violentei, oferindu-le acces la
justitie, evit@nd re-victimizarea si asiguradnd recuperarea lor.

» Mai multe informatii: http://www.childcentre.info/promise/
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INCHEIERE, EVALUARE S| REFLECTIE

» Care este cea mai importanta parere pe care o aveti dupad ziua
de azi¢

» Ce element veti folosi in munca dvs. practicae

»Ce le veti spune mdine colegilor / managerilor dvs. n legaturd
CuU ce atiinvatat azi¢

»In care situatii puteti implementa continutul materialului de azi
pe viitore

M10: MULTI-DISCIPLINARITATE
Infroductory Presentation




COLOPHON

» Prezentul material de training a fost dezvoltaf ca parte a proiectului
Evaluarea Multidisciplinara si Participare in Procedurile de Protectie a
Copilului / Multi- -disciplinary Assessment and Participation in Child Protection
Proceedings: program de training cu module si instrumente de lucru, retea
internationala (MAPCHhiIPP).

» Acest proiect colaborativ a fost sustinut de Programul Uniunii Europene
pentru Drepturi, Egalitate si Cetqtenle Rights, Equality and Citizenship (REC)
Programme of the Europecm Union si coordonat de Institutul German pentru
Servicii pentru Tineri si Dreptul Familiei (Germania), Asociatia pentru Familie,
Copii si Tineri (Ungaria), Asociatia Estoniand pentru Bunastarea
Copilului(Estonia), Institutul Olandez pentru Tineret (Olanda) si Formare Copil
si Familie /Child and Family Training (UK).

» Modul 10: Multi-disciplinaritatea fost a fost dezvoltat ]n principal de Netherlands
Youth Institute de catre Marianne Berger and Cora Bartelink.

» Dorim s multumimlui Margreet Timmer si |. Haxe of the Landelijk Opleidingscentrum
Kindermishandeling precum si Kiira Gornischeff si Helen Karu de la Estonian Union
of Child Welfare pentru suportul substantial in pregatirea si revizuirea materialului.

» © 2017 MAPCHIPP project consortium All rights reserved
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