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VULNERABILIDADE E CULTURA

» Definicdes de cultura e vulnerabilidade
» Possiveis ligacdes entre vulnerabilidade e cultura
» A espiral descendente da vulnerabilidade da crianca
» Formas e fatores de vulnerabilidade mais comuns
= Deficiéncia
= Criancas privadas de cuidados familiares

=  Migrantes, refugiados, criancas nao
acompanhadas

= Criancas de minorias étnicas e/ou religiosas
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COMO DEFINIR CULTURA?

UNESCO: “cultura é o conjunto complexo que inclui
conhecimento, crencas, artes, valores, leis, costumes e
guaisquer outras capacidades e habitos adquiridos
enquanto membro duma sociedade*
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O OUE E VULNERABILIDADE?

» Probabilidade elevada de “um desenlace negativo”

= Perda de bem-estar esperada assente uma norma socialmente aceite
= Resultante de eventos de risco/incertos
= Falta de instrumentos de gestao do risco apropriados.

» Natureza multidimensional e efeitos multiplicadores, e.g. pessoas em
contexto de pobreza geralmente enfrentam

= discriminacao,

= exclusao social,

= Acesso desadequado a educacéao,

= Acesso desadequado aos cuidados de saude,

= Acesso desadequado a atividades culturais e desportivas.

World Bank's social protection framework for social risk management
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O QUE E VULNERABILIDADE?

»Violéncia dirigida e hostilidade quanto a deficiéncia
= Quer atos criminais quer nao-criminais

= Barreiras sérias a realizacao dos direitos das pessoas com
deficiéncia declarados na Convencao dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD)

rf. Agéncia para os Direitos Fundamentais da UE(FRA)

» As criancas em situacoes de vulnerabilidade sao mais
frequentemente vitimas de violéncia

= Porque nao se conseguem proteger a si proprias
= Nao sao visiveis ou reconhecidas pelos profissionais, instituicoes
= Nao sao vistas como parte integrante das sociedades

World Bank's social protection framework for social risk management
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A ESPIRAL DESCENDENTE DA VULNERABILIDADE DA
CRIANCA

Even an ordinary child |
depends on the support

and supervision of caring

adults. A child in a poor Cada choque leva a um

household or a

household wih 2 novo nivel de
network s even vulnerabilidade e cada
more vulnerable. )
novo nivel abre-se para
uma série de novos riscos.
A probabilidade de uma
The child loses protection

and/or is gradually forced to Crlan Qa experlenC|ar um

A shock to the
household worsens
the situation (one
parent dies, loses
his/her job,
becomes ill or
disabled, covariant
shock to
community...)

support him/her st desenlace negativo
B e e e aumenta com cada
and household. Choq Ue .

No fim desta espiral encontramos criancas que foram separadas da
familia ou em situacoes de abuso familiar e negligéncia severos.
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FATORES DE VULNERABILIDADE
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FORMAS MAIS COMUNS DE VULNERABILIDADE
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A SITUACAO DAS CRIANCAS MIGRANTES

1,321,600

asylum
applicants
in the EU in 2015

ot PRRRR AR

were children

23 %
of those child (] (] 88,245
applicants were ﬂ\ I \\ I \ ry unaccompanied
unaccompanied H H HI H children applied for
by an adult asylum in 2015

lllllllllllllll

91% 51%
unaccompanied child unaccompanied child
applicants were male applicants were Afghan

3,113 >10,000 b

. Estimated missing .
unaccompanied . unaccompanied
unaccompanied children in

children arrived children relocated
. . the EU
in Italy in from hotspots
May 2016 in Italy and Greece,
up to 2 June 2016

Of the migrants =
arriving by sea H /Hvﬁvﬂx 31%
in 2015 were children

2,452 137
migrants have died in  children have died in
the Mediterranean the Mediterranean
in 2016 in 2016

Criancas refugiadas, criancas
deslocadas com deficiéncia:
» Entre as pessoas deslocadas

mais negligenciadas e
socialmente excluidas.
Frequentemente estao mais
iIsoladas agora apos o seu
deslocamento do que eram
nas comunidades de
origem.

Atitudes negativas podem
escalar até uma crise.

HOUSE OF LORDS, European Union Committee (2016):
Children in crisis: unaccompanied migrant children in the EU
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A SITUACAO DAS CRIANCAS MIGRANTES
(CONTINUACAO)

» Centros de acolhimento sobrelotados, condicdes insuficientes de iluminacao,
sanitarias e facilidades para dormir
= Risco de violéncia sexual ou de género

» Discriminacao severa no acolhimento, educacéao, saude, trabalho ou seguranca
social
= Leis discriminatérias para pessoas de outros paises
= Programas e politicas que falham em atender a necessidades e
vulnerabilidades especificas

= Incapacidade no acesso a servicos basicos ou acesso em niveis que estao
abaixo dos standards internacionais quanto aos direitos humanos

= Acesso a medicacao frequentemente indisponivel por causa do estatuto de
migrante

» Xenofobia, racismo e praticas discriminatorias
= Afetam os direitos civis, culturais, econdmicos, politicos e sociais dos migrantes

= Estdo em causa os principios de igualdade e nao discriminacao

International Convention on the Protection of the Rights of All
Migrant Workers and Members of their Families
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A SITUACAO DOS CIGANOS

» A maior minoria étnica da Europa.

= 10-12 milhdes na Europa, cerca de seis milhdes na UE.

= Preocupacoes: vitimas de preconceito e exclusao social,
» Europa de Leste: o grupo minoritario mais vulneravel

» Vulnerabilidade econdmica, 71% ou mais contextos familiares
ciganos em estado de pobreza extrema.

« Falta de Escolaridade: baixa taxa de conclusao do ensino secundario
(29 %)

= Taxa de desemprego elevada: menos de metade dos homens
ciganos e um quarto ou menos das mulheres ciganas conseguem
encontrar emprego.

» O European Roma Rights Centre: problemas na implementacao da
estratégia da UE Framework for National Roma Integration
= Discriminacao e segregacao generalizadas

« Abusos aos direitos humanos European Commission: Tackling discrimination
The European Roma Rights Centre
The World Bank/Roma
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CURIOSIDADE PROFISSIONAL-
uma alternativa ao conceito de “competéncia cultural”

Conceito de “competéncia cultural”?

»Limites a luz da diversidade cultural: Simplesmente nao é possivel,
ainda que exista um conhecimento superficial da gama de
origens, historias e contextos que se podem encontrar

» Implica a suposicao de crencas e valores partilhados: cada
individuo tem o seu autoconceito cultural, assumi-lo enquanto
estando presente em todo o grupo € outra forma de estereotipar

»Leva a sentimentos de inadequacao e remorsos: 0s antecedentes
culturais sao tao diversos que necessariamente o profissional ira
encontrar uma pessoa de um contexto sobre o qual pouco sabe

Conceito de “curiosidade profissional

Introductory Presentation
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CONCEITO DE “CURIOSIDADE PROFISSIONAL*

» Perguntar e participar no processo de conversacao enguanto
ouvinte

» Encarar cada membro da familia enquanto conhecedor da sua
autopercepcao (cultural)

» A cultura/etnia € s6 uma lente através da qual se aproximar da
crianca e dos pais; outras lentes podem em determinados
momentos ou consoante cada individuo ser mais ou menos
significativas
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CURIOSIDADE PROFISSIONAL- Objetivos de
Aprendizagem

»“conhece-te a ti proprio”: ganhar consciéncia dos seus proprios
valores, enviesamentos e crencas, bem como de preconceitos

» cultura e nao culturas: Reflexao sobre a compreensao estatica,
totalizadora e coletivista da cultura; Desenvolver um conceito de
cultura dinamico, historico, social e individual

» cultura e interacao: consciéncia da percecao etnocéntrica e dos
padrdes interpretativos, abertura a refutacao de suposicoes
culturais

» Consciéncia das relacOes de poder: reflexao sobre a influéncia do
desequilibrio de poder institucional, social, politico, estrutural, etc.
(““os outros”: rotular em ‘nés’ e ‘eles’; excluir de forma implicita
criancas ou familias de minorias do circulo de confianca e
pertenca)

» Cultura como apenas uma lente: através da qual se aproximar das
criancas e familias; outras lentes podem em determinados
momentos ou consoantes cada individuo ser mais ou menaos
significativas
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CURIOSIDADE PROFISSIONAL- Objetivos de
Aprendizagem

» Competéncias de Coping com a “incompeténcia”: ser um ouvinte
gue busca entender a perspetiva do outro, imaginar o qgue o pode
estar a perturbar e depois explorar esses aspetos em conversacao,
perguntar e explorar esses aspetos da experiéncia vivida enquanto
caminho para ganhar confianca o que ao longo do tempo ira
promover a crenca na capacidade e competéncia enquanto
profissional

» Aceitacao da incerteza e ambiguidade: a pertenca
frequentemente € ambigua; Ser capaz de deixar de nao
compreender a posicao; Aceitar a diversidade cultural sem desistir
de valores profissionais e éticos

» Pragmatismo criativo: Fantasia pratica e competéncias para se

envolver em processos de coproducao de forma a alcancar
contratos de trabalho sustentaveis

» Habilidades para lidar com os conflitos e com o dialogo:

guestionamento respeitoso e apropriado sem passar os limites da
tolerancia cultural (ética do discurso)
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CASOS

Uma extraordinariamente prendada crianca
cigana (ou migrante) vive numa comunidade
pequena e pobre. Uma ONG apoia-a a
frequentar uma escola de elite na cidade de
forma a assegurar a igualdade de
oportunidades. A crianga fica em regime de
internato e tem a possibilidade de visitar a sua
casa ocasionalmente. Os pais preocupam-se
gue, estando longe deles tanto tempo, a
crianga possa comecgar a olhar para eles de
outra forma, deixar de ter contato com a
familia e também sofrer de exclusao e
discriminacdo. Ja na escola, acontece que o
rapaz esta significativamente atrasado a nivel
académico e com falhas nas competéncias
sociais basicas. Isto frusta toda a gente. A
crianca prefere ir para casa, mas nao existem
escolas locais boas por perto e as minorias sao
expostas a discriminacao.

Os pais de uma rapariga de 14 anos decidiram
a continuacao da sua educacao sem a
consultar. A crianca, com algum nivel de
deficiéncia, € muito boa em diferentes tipos de
artes manuais. Gosta de tecelagem, costura e
ceramica. Apesar da rapariga querer escolher
as artes manuais como carreira, é forcada a
tirar um curso na area das vendas. A crianca
tem problemas de concentracé&o na escola e
assim tanto os professores como 0s pais estao
insatisfeitos com ela. Ninguém pediu ou pede a
sua opinido. E esta situagcdo uma forma de
abuso?

M11: VULNERABILIDADE E CULTURA

Introductory Presentation




QQ\Q\ M11: VULNERABILIDADE E CULTURA
@V Introductory Presentation



ALGUNS FACTOS SOBRE AS CRIANCAS COM
DEFICIENCIA

>

Dados limitados, evidéncia disponivel baseada em estudos de
peguena escala

A pobreza e a deficiéncia reforcam-se mutuamente

Acesso recusado a servicos basicos(e.g. educacao, cuidados
de saude, servicos sociais)

As deficiéncias em instituicOes, lares ou outras instituicoes
residenciais.

Desproporcionalidade na vulnerabilidade a violéncia,
exploracao e abuso.

Estigma, preconceito, ignorancia e falta de formacao e
capacitacao

Unicef (2013): Children and Young People with Disabilities Fact Sheet
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A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS COM DEFICIENCIA

>
>
>
>
= l l
>
Evidéncias de paises por >

todo o mundo revelam um
padrao de violéncia
desproporcional contra >
criancas com deficiéncia
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ENVOLVER AS CRIANCAS COM DEFICIENCIA NAS
DECISOES QUE AFETAM A SUA VIDA

E importante

» Identificar de forma clara obstaculos que impecam a participacao das
criancas com deficiéncia

» Examinar porque é a participacao importante para as criancas com
deficiéncia

» Dar orientacoes praticas sobre como e onde alcancar e envolver as
criancas com deficiéncia de forma mais eficaz e sistematica

» Priorizar formas de medir a eficacia das iniciativas de participacao com
criancas com deficiéncia

M11: VULNERABILIDADE E CULTURA
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DICAS PARA ENVOLVER CRIANCAS COM
DIFERENTES TIPOS DE DEFICIENCIA

As criancas tém o direito de influenciar as decisdes que lhes dizem respeito. As
criancas com deficiéncia devem ser envolvidas no desenvolvimento de politicas e
programas que |lhes sejam relevantes. Contudo, constrangimentos diferentes

requerem diferentes técnicas para assegurar que todas as criancas sao ouvidas de
forma igualitaria.

_______________________________________________________________ Hyperkinetic Impairment
* hsk children what mechanisms will help them to participate. Would they like texts provided Since hyperkinetic impairment causes a child's body or extremities to mave
in braille? Read aloud? . involuntarily, it is important to:
* In group settings, have everyone introduce themselves «Speak to the child
* Use names when addressing others so all children know when they are being spoken to

* In group meetings, have children indicate they want to speak by saying their name (rather . E:;’;?,Eu:'::ﬂ::ﬁm:?;ﬁ; S,:?.: irlhm; ::El:f:ih':: rf:‘r’):“r:; Ll
than raising a hand)

Hearing Impairment Psycho-Social Disability

* Use the mode of communication the child prefers (i.e. a hearing aid, sign language, lip «Traat the child with digaity and respect

reading, speaking, or a combination = ! ; 4 :

 Wave or gently tap the child's shoulder to gain their attention before speaking : Be flexl'hltla and allow choice. The child may become anxious when they feel they do not
When speaking to a child who can read lips: 'ulgeee;oﬁisr:‘ussinns e

* Face the child when speaking, do not cover your mouth _ = :
» Speak slowly and clearly (but normally) Speak in a normal tone of voice

*Be patient

* Listen to the child, avoid interrupting them or finishing their sentences

* Ask the child to repeat what they said if you did not understand

* Consider other forms of communication ﬂke writing methods or computer technologies
* The child may want communication ossistance from a person they know well

Children may take more time understanding, remembering, or communicating
information:

* Use simple language/summarise information (yet avoid infantilising children)
*When needed, repeat information/explain it in new ways

* Use communication methods the child prefers (i.e. hands-on learning activities, art,
music, efc)

---------- T R R AR T R Avtism
. *Ensure ihe_fqt_thry you are using is HIEESSIbIB_ s p * May have difficulty interacting with others so reward attempts by the child to
* Choose activities that all are capable of participating in g understand/communicate
: g *Be flexible/willing to adapt an activity - = May have delayed speech so other forms of communication can be helpful
byl * Do not sit/lean on assistive devices, Ihea are part of the child’s person : : * Encourage them to keep engaging in the activity but stop when they want to
« Ensure you are of the same eye level when addressing the chil « Create opportunities for them to communicate
(i.e. sit in  chair to be at eye level with a child in a wheel chair)

PLAN International (1 Dec 2016): Guidelines for Consulting with Children & Young People with Disabilities
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PALAVRAS & EXPRESSOES QUE DEVEM SER
UTILIZADAS PARA FALAR COM OU ESCREVER
SOBRE CRIANCAS COM DEFICIENCIA

Frequentemente as pessoas ndo sabem como conversar com criancas com
deficiéncia.
E importante ser respeitoso. Ao fazer uma pergunta ou conversar com uma
crianca com deficiéncia, fale diretamente com ela e ndo com o seu cuidador.

Acceptable Words Unacceptable Words
and Expressions and Expressions

A person with a disability/ an Sick, lame, deformed, abnormal,
impairment or a child with [name of mental

specifc disability] 5 ;
Avoid usmgf_phljases such as "suffers
1

ir;ur example, "a child with impaired from [specilic disability]
earing”
.g . Normal, healthy (as opposed to the
Non-disabled person, a person with disabled)
no disability

PLAN International (1 Dec 2016): Guidelines for Consulting with Children & Young People with Disabilities
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CRIAR UM AMBIENTE INCLUSIVO PARA A
PARTICIPACAO

» Verifigue se o ambiente permite que todos participem de forma
igualitaria (i.e. se existem rampas ou portas largas)

» Acolha as necessidades individuais da crianca considerando o
seu constrangimento particular. Deve-se perguntar a crianca
qual a melhor forma de dar resposta as suas necessidades.

»Evite ajudar a crianca com deficiéncia a menos que ela o
peca

» Esteja aberto a mudancas para acomodar criancas

Mieke Schuurman, Eurochild (2014): children’s
participation in public decision-making
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REGRAS BASICAS PARA ADULTOS QUE
AUSCULTAM CRIANCAS

» Assegure-se que a crianca sabe quem é
»Explique porgque € importante que a crianca dé a sua opiniao
» Evite termos técnicos e jargdes

» Os adultos envolvidos em processos de auscultacao devem ser
honestos com as criancas

»Evite tratar as criancas como vitimas ou fracas
» Evite situacdes que podem criar esteredtipos ou enviesamentos
» Confirme a exatidao do que a crianca disse

Mieke Schuurman, Eurochild (2014): children’s
participation in public decision-making
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REGRAS BASICAS PARA ADULTOS QUE
AUSCULTAM CRIANCAS (CONTINUACAO)

» As criancas tém direito a nao responder a perguntas e a manter-
se em siléncio

» Expligue que nao existem respostas certas ou erradas

» Assegure-se que existe tempo suficiente para que as criancas
pensem e deem a resposta

»Valorize as opinides das criancas e leve-as de forma séria
» Esforce-se para entender as criancas no contexto em que vivem

Mieke Schuurman, Eurochild (2014): children’s
participation in public decision-making
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DE QUE FORMA E O CUIDADO INSTITUCIONAL
PREJUDICIAL?

» As criancas veem negados os seus direitos fundamentais quanto a vida familiar

» Os Estados falham o seu dever de apoiar as familias quando outros motivos que nao
as suas competéncias parentais as impedem de cuidar das criancas.

» O desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional das criancas fica comprometido,

» Apoio emocional: essencial para o desenvolvimento cerebral, (mesmo o bebé mais
pegueno necessita de contato proximo e afetuoso desde o primeiro momento).

» Mudancas estruturais e funcionais nos cérebros de criancas que crescem em
instituicOes, caracteristicas: desempenho cognitivo pobre, QIs mais baixos que a
média e desempenho escolar mais pobre.

» Risco de problemas de saude mental, vulnerabilidade a abusos e exploracao.

» Quando da saida do sistema institucional, vitimas de trafico, exploracao,
desemprego, sem-abrigo e depressao.

» Impacto a longo prazo na sua vida adulta: tornar-se pais solteiros e confiar os seus
filhos a cuidados institucionais.

» Reforco da discriminacao nos sistemas de cuidados institucionais.

» Criancas ciganas e com deficiéncia particular e excessivamente representadas nos
cuidados residenciais na Europa.
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NOTAS FINAIS

» O presente material de formacao foi desenvolvido enquanto parte do
projeto Multi-disciplinary Assessment and Participation in Child
Protection Proceedings: training program with modules and toolbox,
international network (MAPChIPP).
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