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Jugendamter vor, wahrend und nach der Pandemie

Erkenntnisse aus der Offensive ,Das Jugendamt. Unterstiitzung, die ankommt.”

Jugenddmter sind Sensoren fiir die Situation von Kindern, Ju-
gendlichen und Familien. Sie sind geiibt im Krisenmanage-
ment, sie sind (Mit-) Gestalter einer verldsslichen sozialen In-
frastruktur und sie sind gleichzeitig zentrale Akteure fiir den
Weg aus Krisen. Wie haben Jugendcdmter auf die Herausfor-
derungen der Corona-Pandemie reagiert? Wie innovativ und
anpassungsfihig haben sie sich gezeigt? Und welche Konse-
quenzen sind aus ihrer Sicht aus den Verwerfungen der (bis-
herigen) Pandemie-Zeit und ihrer Folgen fiir die Kinder und
Jugendlichen zu ziehen? Mit diesen Fragen beschdiftigen wir
uns in diesem Beitrag auf der Basis der Erkenntnisse, die
wir im Rahmen der Offensive der Bundesarbeitsgemeinschaft
(BAG) Landesjugenddmter ,, Das Jugendamt. Unterstiitzung,
die ankommt. " gewinnen konnten.

I. Einleitung

Wie erfolgreich Jugendamter ihren vielféltigen und anspruchs-
vollen Aufgaben nachkommen konnen, steht in engem Zu-
sammenhang mit ihrer 6ffentlichen Sichtbarkeit und ihrer Zu-
giinglichkeit fiir Biirgerinnen (m/w/d") in jeder Altersgruppe.
Beides hat die Pandemie deutlich eingeschrinkt. Grund ge-
nug fiir die BAG Landesjugendédmter, die bundesweiten Ak-
tionswochen ,,Das Jugendamt. Unterstiitzung die ankommt.*
gerade nicht auf die Zeit nach dem Lockdown zu verschie-
ben, sondern mit vielen neuen und kreativen Ideen auch unter
Pandemiebedingungen ein differenziertes Bild von Jugend-
amtsarbeit fiir eine breite Offentlichkeit zu zeichnen und da-
mit deutlich zu machen: Die Jugenddmter sind weiterhin fiir
Kinder, Jugendliche und Familien da.

Die BAG Landesjugenddamter entwickelte deshalb im Rah-
men der Aktionswochen gemeinsam mit vielen Jugendamtern
vielfiltige Vorschlige zur Offentlichkeitsarbeit in Zeiten der
Pandemie, zur Nutzung von Social Media und zur Entwick-
lung digitaler Formate der Kommunikation. Eine Wischeleine
voller Angebote auf dem Wochenmarkt, die kreative Nutzung
pandemiebedingter Regeln unter dem Motto ,,Mit Abstand der
beste Parcours: Der Weg durchs Jugendamt. oder die Griin-
dung einer Facebook-Gruppe zur Vernetzung der Social-Me-
dia-Aktivitdten von Jugenddmtern wurden in den regelmi-
Big erscheinenden Newslettern zum Ausprobieren empfohlen.

Parallel dazu entstand die Idee, eine Analyse zu den Folgen
der Corona-Pandemie fiir Kinder, Jugendliche und Familien
aus Sicht der Jugendédmter zu erstellen, da diese einen um-
fassenden Blick auf ihre Zielgruppen haben und damit in der
Lage sind, die besonderen Problemlagen ebenso wie die neu
entstehenden Bedarfe gut einzuschétzen.
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In Kooperation mit dem Institut fiir Sozialpddagogische For-
schung gemeinniitzige GmbH (ism gGmbH) fiihrte die BAG
Landesjugendamter deshalb eine bundesweite Umfrage unter
den rd. 560 deutschen Jugenddamtern zu deren Perspektiven auf
die Situation junger Menschen und ihrer Familien infolge der
Pandemie durch. Diese stieB auf eine hohe Resonanz — auch
deswegen, weil Jugendamter hier ihr Erfahrungswissen und ihre
Feldkenntnisse aktiv einbringen konnten. Die Ergebnisse der
Umfrage wurden wissenschaftlich und offentlichkeitswirksam
aufbereitet, auf verschiedenen fachlichen Ebenen diskutiert und
veroffentlicht und mit hohem Verbreitungsgrad in den Medien
aufgegriffen. Bei der Auftaktveranstaltung zu den Aktionswo-
chen fiir Jugenddmter mit der damaligen Ministerin Giffey' am
20.4.2021 wurde die Bilanz der Erhebung intensiv mit Jugend-
amtsleitungen aus ganz Deutschland diskutiert und es wurden
erste Konsequenzen fiir die Amter vor Ort formuliert.

Il. Der Blick zuriick: Pra-Corona und pldtzliche
Zasur

Wie sah die Jugendamts-Wirklichkeit 2019 aus? Fachkrifte
der Sozialarbeit kiimmerten sich vor Ort und im Amt um Hil-
feplanung, stellten den Kinderschutz sicher, planten die Kin-
dertagesbetreuung und die Neukonzeption von Jugendzen-
tren, filhrten Beratungsgespréiche in Schulen oder organisier-
ten Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und
Jugendliche. Verwaltungen arbeiteten manchmal noch mit
Faxgeriten, Antrdge wurden vielfach auf Papier gestellt und
Besprechungen erfolgten ,,nach Terminvereinbarung*. Nor-
maler Alltag in vielen der rd. 560 deutschen Jugendamter.

Mitte Mérz 2020 mit dem ersten Lockdown waren alle All-
tagsgewissheiten plotzlich verschwunden. Personliche Be-
ratungsgespriache waren nicht mehr méglich, Jugendzentren
und Veranstaltungsorte wurden geschlossen, das Biiro wur-
de nach Hause, ins Homeoffice verlegt — das sozialarbeiteri-
sche und verwaltungstechnische Werkzeug stand erst einmal
nicht mehr zur Verfiigung.

Verf. Thiiner ist Mitarbeiter im Bereich Jugendhilfeplanung des KrJA Germers-
heim; Verf. Zeller leitet das LJA Rheinland-Pfalz, Mainz; Verf. Miiller ist Vor-
stand und Geschiftsfiihrer des Instituts fiir Sozialpidagogische Forschung ge-
meinniitzige GmbH (ism gGmbH); Verf. Weber ist Mitarbeiterin (Hilfeplanung)
im LWL-Landesjugendamt Westfalen, Miinster; Verf. Jotzo hat die Regionallei-
tung im BezJA Tempelhof-Schoneberg von Berlin inne; Verf. Eder war Mitar-
beiterin fiir Offentlichkeitsarbeit im BLJA, Miinchen.

Alle Geschlechter sind gemeint. Zugunsten der besseren Lesbarkeit wird den Ver-
Sffentlichungsvorgaben der Zeitschrift entsprechend jeweils in einem Beitrag
durchgingig entweder nur die ménnliche oder nur die weibliche Form verwendet.
1 Am 20.4.2021 war Franziska Giffey noch als Bundesfamilienministerin im
Amt.
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Die Fachbehorde Jugendamt hat frith erkannt, dass die Krise
erhebliche Folgen fur Kinder, Jugendliche und Familien mit
sich bringen wird. Wie in vielen anderen Arbeitsbereichen,
die auf Kontakten, Interaktionen und Bezichungen basieren,
war hier schnell klar, dass die Grundstrukturen der fachlichen
Arbeitsansitze komplett aufler Kraft gesetzt waren. Arbeits-
prozesse mussten umgestellt, andere Formen der Kontaktauf-
nahme entwickelt und neue Rdume erschlossen werden. Da
es fiir diese Ausnahmesituation keine Blaupause gab, muss-
te ein grofler Teil der Jugendamtspraxis ,,neu‘ erfunden wer-
den. Die plétzliche Umstellung der tdglichen Arbeit in den
Jugendamtern auf die Regeln und Vorgaben des Infektions-
schutzes stellte die iiber 70.000 Beschiftigten® in den Jugend-
dmtern vor selten gekannte organisatorische und logistische
Herausforderungen: Wie kann Kinderschutz im Homeoffice
funktionieren? Wie kann der Kontakt zu Kindern, Jugendli-
chen und Familien gehalten werden, wenn die digitale Aus-
ristung fehlt und aus Datenschutzgriinden die gdngigen Tools
wie WhatsApp oder Zoom nicht genutzt werden diirfen? Wie
konnen Gespriche ermoglicht werden, wenn gleichzeitig die
Verwaltung geschlossen sein muss und ein Betretungsverbot
herrscht? Wie konnen dennoch Hausbesuche gemacht werden
und welche Ausriistung braucht es dazu? Diirfen Félle noch
kollegial beraten werden? Welches Kind ist gerade im Pré-
senzunterricht? Bei welchem Kind fehlt die digitale Ausriis-
tung oder manifestiert sich ein Schulabsentismus? Das sind
nur einige Fragen, die in den letzten 15 Monaten in jedem Ju-
gendamt in Deutschland immer wieder gestellt wurden.

Im Zuge der bundesweiten Diskussion um die Regelungen und
Vorgaben zum Infektionsschutz waren die Belange der Kin-
der- und Jugendhilfe insgesamt so wenig im Blick wie die ih-
rer Zielgruppe: Die erforderliche Ausstattung mit Schutzausriis-
tung war vielerorts lange nicht vorhanden. Ob die Fachkrifte im
Kinderschutz in eine Prioritétsgruppe bei der Impfung gehoren,
war lange Zeit umstritten. In nicht wenigen Féllen mussten
ungeimpfte Fachkrifte des Allgemeinen Sozialen Diensts bei
einer Inobhutnahme positiv getestete Kinder und Jugendliche
zu den aufnehmenden Einrichtungen bringen.

Obwohl in den Medien fast téglich tiber die spezielle Situation
von Kindern und Jugendlichen als besonders ,,Betroffene® be-
richtet wird, schaffen es auch die Jugendédmter nur bedingt, den
jungen Menschen tiber neue Beteiligungsformate im &ffentli-
chen Raum und den politischen Gremien Gehor zu verschaf-
fen. Es wird zwar viel tiber die Kinder und Jugendlichen gere-
det, aber kaum mif ihnen. Bei vielen politischen Entscheidun-
gen bleiben sie und ihre Belange vollig aufien vor.

lll. Jugendamter zeigen sich innovativ, pragmatisch
und wirksam

Trotz der vielen Alltagsprobleme und zahlreichen ungeldsten
Fragestellungen agierten die freie Kinder- und Jugendhilfe und
die Jugendémter in ihrer Planungs- und Gesamtverantwortung
dulerst kreativ und zeigten, dass sie auch in Ausnahmesitu-
ationen ihrem gesetzlichen Auftrag nachkommen. So gingen
bspw. die Sozialen Dienste frith dazu iiber, telefonisch oder
digital Kontakt zu ,,ihren* Familien zu halten, und erlebten,
dass die aktive Kontaktaufnahme durch die Familien positiv
aufgenommen wurde. In enger Abstimmung mit den freien
Tragern wurde tiberlegt, wie Hilfen und Unterstiitzungsma0i-
nahmen fortgefiihrt werden konnen und in welchen Fillen ein
personlicher Kontakt unverzichtbar ist. Es wurden ,,Corona-
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Taschen* mit Spiel- und Bastelmaterialien oder Lunchpake-
ten gepackt und an der Wohnungstiir iibergeben. Beratungs-
stellen fithrten Gespriache im Freien als ,,walk and talk*-For-
mat durch. Hilfeplangespriche wurden in groSen Rdumen or-
ganisiert und entsprechend den Regelungen des Infektions-
schutzes ausgestattet. Und Homeoffice wurde bereits vor einer
Pflicht bzw. dringenden Bitte der Politik ermoglicht. Weil eini-
ge Fachkrifte der Jugenddmter, zB aus der Jugendarbeit, ihre
offenen Angebote einstellen mussten, brachten sie regelméaBi-
ge telefonische oder digitale Beratungsangebote auf den Weg,
die auf grofle Resonanz stieBen. Diese Liste an Beispielen er-
probter Praxis? lieBe sich beliebig fortsetzen.

Viele dieser hier beschriebenen Handlungsschritte, die aus
der Pandemie fiir das Jugendamtshandeln entwickelt wurden,
sind in unterschiedlicher Form und Auspragung in allen Ju-
genddmtern zu finden. Aber dennoch gilt: Es gibt nicht ,,das®
Jugendamt, sondern 559 kommunale Jugenddmter mit unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen, Traditionen und Struktu-
ren. Was sich jetzt schon als Fazit festhalten lédsst: Jugenddm-
ter und Verwaltungen, die schon vor der Pandemie fiir Inno-
vationen aufgeschlossen waren und eng mit ihren Zielgrup-
pen zusammenarbeiteten, konnten auch sehr schnell neue Or-
ganisationsformen und Handlungsweisen im Krisenmodus
entwickeln und umsetzen. Jugenddmter, die vor der Pande-
mie in vertrauensvollen und stabilen Netzwerkstrukturen mit
den freien Tragern der Jugendhilfe gearbeitet haben, konnten
sehr schnell kooperative neue Formen der Arbeitsteilung ent-
wickeln. In den Kommunen, in denen auch vor der Pandemie
die Kinder-, Jugend- und Familienpolitik einen hohen Stel-
lenwert hatte, konnten sehr schnell neue zivilgesellschaftli-
che Arbeitsbiindnisse mit allen relevanten Akteurinnen entwi-
ckelt werden, um ,,in Kontakt* zu bleiben, ,,Hilfe* zu organi-
sieren und den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu gestalten.

In sehr vielen Jugendédmtern gelangen die Entwicklung und An-
passung von Angeboten kurzfristig und pragmatisch, indem auf
bestehende und belastbare Netzwerke mit freien Tréagern, Ver-
einen und Initiativen zuriickgegriffen werden konnte. Schon
2015, als es darum ging, 30.000 unbegleitete Minderjéhrige an
sicheren, menschenwiirdigen und kindgerechten Orten unter-
zubringen, haben die Jugendamter gezeigt, dass sie in sehr kur-
zer Zeit innovativ und kreativ im Krisenmodus agieren knnen.

Anders als im Jahr 2015 sollten jetzt die Erfahrungen aus dem
Krisenmanagement aufgearbeitet werden. Erfahrungsgemaf
wirken Krisen wie ein Brennglas: Mitunverstelltem Blick auf
das Wesentliche ldsst sich schnell und mit groer Eindeutig-
keit erkennen, was funktioniert und auch was nicht.

IV. Der Blick auf die Situation von jungen Menschen
— Zentrale Ergebnisse der Jugendamtsumfrage

Die ,,Befragung der Jugenddmter in Zeiten von Corona und
fur die Zeit danach!* wurde von der BAG Landesjugend-
damter in Zusammenarbeit mit der ism gGmbH in Form ei-
nes online-gestiitzten standardisierten Fragebogens vom 19.3.
bis 9.4.2021 durchgefiihrt und fokussiert den Zeitraum Mirz
2020 bis Mirz 2021. Es zeigte sich, dass Mitarbeiterinnen
in den Amtern ein hohes Interesse haben, ihre Arbeit kon-
struktiv mitzugestalten und weiterzuentwickeln, was sich an

2 Ism gGmbH/Biichel ua Wie Jugendidmter die Auswirkungen der Corona-
Pandemie einschétzen und welchen Handlungsbedarf sie sehen, 2021, 5.
3 S. dazu bspw. www.forum-transfer.de.
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der hohen Riicklaufquote und den qualitativen Aussagen der
Befragten erkennen lasst. Insgesamt wurden mehr als 1.750
Fragebogen aus ca. der Halfte aller Jugenddmter aus allen 16
Bundesldndern zuriickgesandt. Hervorzuheben ist das grofe
Interesse der Mitarbeiterinnen aus den Sozialen Diensten, die
sich an der Studie beteiligt haben (rd. 45 % aller Befragten).*
,,Die vorliegenden Befunde zeigen in ihrer Zusammenschau, dass sich
die Bedingungen des Aufwachsens durch die Folgen der Pandemie ins-

gesamt fiir alle jungen Menschen verdndert haben und fiir bestimmte
Gruppen in besonders einschneidender Weise.*

Die Umfrage zeigt enorme Defizite in den Entwicklungs-
moglichkeiten junger Menschen auf und macht auf ,,verlo-
rene Chancen in der Pandemie® aufmerksam. So sahen 80 %
der Befragten in den Jugenddmtern tiber alle Lebensbereiche
hinweg starke negative Auswirkungen der Corona-Pandemie
auf alle Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Ins-
besondere die Erreichbarkeit von Jugendlichen zwischen 14
und 18 Jahren sowie die von Familien in prekdren Lebens-
lagen oder mit psychisch erkrankten Eltern hat sich aus ih-
rer Sicht stark verschlechtert. Hier ist es unumgénglich, die-
sen jungen Menschen den Einstieg in Férder- und Unterstiit-
zungsangebote zu ermdglichen.

Schulen konnten zu vielen Jugendlichen den Kontakt nicht
halten; viele Jugendliche haben ihre Schulkarriere unerkannt
beendet und zunichst den Anschluss an den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt verloren. Daher ist auch ein starker Anstieg der
kiinftigen Schulabbrecherinnen-Zahlen zu befiirchten, wie
Lorenz Bahr, Vorsitzender der BAG Landesjugendédmter, bei
der Vorstellung der Umfrageergebnisse ausfiihrt:

,,Wir rechnen nun mindestens mit einer Verdopplung: 104.000 Schulab-
brecher in 2020 und genauso viele noch einmal in diesem Jahr.*

Eine #hnliche Situation zeigt sich auch im Ubergang in die
Ausbildung, da Praktika nicht stattfanden und im Vergleich
zum Jahr 2020 ca. 10 % weniger Ausbildungsplétze zur Ver-
fuigung stehen. Wie sich die Situation in 2021 konkret dar-
stellen wird, ist noch unklar. Deutlich wird allerdings jetzt
schon, dass die Bereiche der Jugendsozialarbeit, wie ua die
Schulsozialarbeit, mit erheblichen Aufgabenzuwichsen kon-
frontiert sein werden.

Viele junge Menschen haben mehr als ein Jahr an ,,norma-
lem* Jugendalltag verloren: Wenig Kontakte, kaum externe
Anregungen, kein Peer-Alltag, Isolation auch beim Lernen —
das hat starke Auswirkungen auf die psychische Befindlich-
keit und das Wohlbefinden junger Menschen. Und es wirkt
verschirfend auf die Entwicklungschancen von Kindern und
Jugendlichen:

»Wenn die 6ffentlich verantworteten Entwicklungsrdume nur einge-
schrinkt genutzt werden konnen, dann wirken sich die fehlenden Un-

terstiitzungsmoglichkeiten von Schule und der Kinder- und Jugendhilfe
auch sehr viel stirker auf die Chancen(un)gleichheit aus.*®

Diese Ungleichheiten werden sich nach dem Ende der pan-
demiebedingten Maflnahmen auch nicht so schnell beheben
lassen. Die Kinder- und Jugendhilfe wird neben der Schule
mit vielen neuen Maflnahmen und Konzepten reagieren miis-
sen, um die jungen Menschen wieder dort ankommen zu las-
sen, wo sie vor mehr als einem Jahr stehen geblieben sind.

V. Auftakt der Aktionswochen mit Ministerin Giffey
und einem Fachgesprach

Im Rahmen eines Fachgesprachs zur Eroffnung der ,,Aktions-
wochen der Jugendidmter am 20.4.20217 sprach auch die da-
malige Ministerin Giffey den Jugenddamtern ihren Respekt aus:
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,.Die Jugendamter haben eine sehr anspruchsvolle Aufgabe dabei, den
Kinderschutz zu gewihrleisten, Familien zu betreuen und zu begleiten.
Das haben sie wirklich herausragend gut gemacht. Der Kinderschutz
ist ja nicht eingestellt worden. Er hat unter schwierigeren Bedingungen
weitergearbeitet. Ich finde es beachtlich, welche flexiblen und pragma-
tischen Losungen tiberall in Deutschland gefunden wurden, um [...] in
Kontakt mit den Familien zu bleiben.*

Die beim Fachgesprich beteiligten Jugendamtsleitungen ga-
ben einen Einblick in ihre Praxis vor Ort und stellten damit
verbundene Forderungen auf:

,.Die Jugendidmter vor Ort gestalten ihre Angebote neu und sorgen dafiir,
dass es wieder Orte gibt, wo sich unterschiedliche Menschen, Familien
begegnen konnen, ohne dass sie ,gelabelt® werden. Sie schaffen Erfah-
rungsrdume fiir Familien, fir Kinder und Jugendliche®,

wie Stephanie Jordan, Leiterin des StJA Herne, erldutert. Thr
Kollege Martin Albinus (Leitung StJA Braunschweig) ver-
kniipft dieses Thema mit Personalmanagement und Perso-
nalgewinnung:

,.Geld allein [kann] es eben nicht bewirken, und was wir nicht gebrau-
chen kénnen, sind Férderprogramme, die jahrlich bewilligt und befris-

tet sind. Wir brauchen eine Gesamtlaufzeit, wir brauchen die Chance,
unbefristet Kolleginnen und Kollegen einzustellen®,

da diese ansonsten nur schwer zu bekommen seien. Mit einer
solchen Perspektive habe man auch wieder Motivation fiir die
letzten Meter der Pandemie.

Ministerin Giffey erkannte an, dass wihrend der Schlieungs-
phase in der Pandemie Bildungsliicken und Lernriicksténde
entstanden seien:

,.Es gibt aber psychische Folgen, schwere Belastungen, Anspannungen
bei den Kindern und Jugendlichen, ebenso auch bei den Familien — und
darauf miissen wir reagieren.*

Deshalb bringe der Bund ein zwei Mrd. EUR-Autholpro-
gramm fur Kinder und Jugendliche auf den Weg, so kiindigte
sie im Rahmen der Veranstaltung erstmals an. Die BAG Lan-
desjugendidmter hatte bereits Ende 2020 eine wirksame Unter-
stiitzung der ortlichen Kinder- und Jugendhilfe in Form eines
Fonds gefordert — allerdings mit einem wesentlich héheren
Betrag. Schon allein die Mehraufwendungen in den Hilfen
zur Erziehung konnten sich in kurzer Zeit infolge der Pande-
mie auf mehr als eine Mrd. EUR belaufen. Neben der finan-
ziellen Ausstattung fordert Lorenz Bahr auch eine gemein-
same inhaltliche Anstrengung:

,.Bund, Lander und Kommunen [miissen] an dieser Stelle gemeinsam an
einem Strang zichen und moglichst auch in eine Richtung.*

VI. Was bleibt? Ausblick auf Post-Corona

Die Jugendidmter haben gezeigt, dass sie durchgéngig priasent
waren: In der Pandemiezeit erprobte Strukturen und Abldu-
fe haben den ,,Stresstest™ bestanden, aber auch dafiir gesorgt,
Abldufe und Hilfs-Angebote zu iiberdenken bzw. anzupassen.

Die Beschiftigten in den Amtern haben neue Erfahrungen
mit der digitalen Form des Arbeitens gemacht: Sie er6ffnen
neue Moglichkeiten der Kommunikation mit Familien; eine
ruhigere, unaufgeregtere Homeoffice-Umgebung ermoglicht

Vgl. ism gGmbH/Biichel ua 11 (Fn. 2).

Ism gGmbH/Biichel va 6 (Fn. 2).

Ism gGmbH/Biichel va 3 (Fn. 2).

Folgende Zitate unter V. aus Eroffnungsveranstaltung der BAG Landesju-
genddmter zu den Jugendamts-Aktionswochen am 20.4.2021 zum Thema
~Zukunft nach Corona — Was brauchen Kinder und Jugendliche?*, abrufbar
unter www.youtube.com/watch?v=Xc3hdcQE3wU, Abruf: 27.7.2021.
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mehr Konzentration beim Verfassen von Berichten oder der
Dokumentation. Andererseits fehlt der spontane kollegiale
Austausch. Erschépfung und Uberforderung werden fiir Team
und Teamleitung verspétet oder gar nicht mehr sichtbar. Ins-
besondere den Fachkriften im Kinderschutz fehlt eine Basis,
wo sie das Erlebte ,,lassen* konnen. Nach einem schweren
Gesprich braucht es Raum und Zeit, um emotionalen Ballast
abzuwerfen und ihn nicht mit nach Hause zu nehmen. Das ist
im Homeoffice bzw. in der eigenen Familie nicht méglich.

In der Befragung der ism gGmbH (2021)? zeigen sich folgende
Post-Corona-Bedarfe sehr deutlich:

1. Die Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit miis-
sen wieder auf- und weiter ausgebaut werden. Das Feh-
len von alternativen Aufenthaltsorten auflerhalb der Fa-
milie sorgt fiir mehr intrafamilidren Stress; die Angebo-
te der Kinder- und Jugendarbeit bieten informelle Lern-
formen und Moglichkeiten, Zeit mit der Peer-Group zu
verbringen. Auch Ministerin Giffey pflichtete dieser For-
derung bei und sagte, dass
,.die auBerschulische Jugendarbeit genauso wichtig [isf] und wir
Wege finden, damit dort auch hin zurtickgekehrt werden kann®.

2. Die befragten Beschiftigten in den Jugendédmtern, aber
auch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSF]J) stellen sich hinter die These, dass es
einer noch engeren Zusammenarbeit zwischen Schule und
Jugendhilfe bedarfund eine konzeptionelle Umgestaltung
in diesem Bereich erforderlich sei. Kinder- und Jugend-
hilfe solle einen festen Platz in der Schulleitung im Kern-
team bekommen, so der Vorschlag von Bettina Bundszus,
Abteilungsleiterin im BMFSFJ, in der Veranstaltung der
BAG Landesjugendédmter am 20.4.2021.

3. Niedrigschwellige Angebote der Kinder- und Jugend-
hilfe miissen auf- und ausgebaut werden. Ziel ist die Star-
kung der Eltern in der Erziechungsverantwortung und die
Verhinderung von sozialer Isolation — und das auf brei-
ter Ebene: von den Frithen Hilfen iiber die Kindertages-
betreuung bis hin zu generationeniibergreifender Arbeit
in den Familienberatungsstellen. Diese sind — nicht nur
in der Pandemie — unverzichtbare Angebote der Entlas-
tung und Unterstiitzung fir Familien.

4. Schon in der ersten Phase der Pandemie stellte sich he-
raus, dass die Kooperation zwischen Jugend- und Gesund-
heitsamtern besser werden miisse. Es gebe hier einen ,,ho-
hen Bedarf wie bspw. bei Fragen zur Quarantianepflicht in
der stationdren Kinder- und Jugendhilfe, in Situationen des
Hausbesuchs im Rahmen einer Kindeswohlgefihrdungs-
meldung oder in der Betreuung von Sduglingen und ihren
Familien durch die Angebote der Frithen Hilfen.

VII. Fazit

Die Jugenddmter haben deutlich gezeigt, dass sie innovativ
waren und es weiterhin sind. Kreative und pragmatische und
im besten Sinne foderalistische Losungen wurden erarbeitet,
denn keine andere Institution in Deutschland kennt

,.die konkreten Lebensbedingungen von Kindern, Jugendlichen und Fa-
milien in allen Stidten und Landkreisen in Deutschland besser — oh-
ne Ausnahme*.”

Zudem stellte Ministerin Giffey fest, dass

,,die Jugendémter [...] die zentralen Akteure fiir die Sicherung des Kin-
deswohls sind.*

442

Auch das ist ein Post-Corona-Ausblick: Die Weiterentwick-
lung der Angebote der Kinder- und Jugendhilfe ist arbeits- und
vor allem personalintensiv. Dafiir braucht es Fach- und Fiih-
rungskrifte, die sich gerne und vor allem léngerfristig enga-
gieren wollen. Deutlich wird auch, dass in allen Jugendam-
tern ausreichend Ressourcen und fachliches Know-how fiir
Jugendhilfeplanung und -umsetzung vorhanden sein miissen.

Das eingangs erwihnte Faxgerit wird es vielleicht auch wei-
terhin geben, allerdings hat die digitale Ausstattung der Am-
ter einen Schub erhalten. Nicht nur digitale Kommunikati-
onsmittel wurden weitestgehend angeschafft, sondern auch
die fachliche Vernetzung erlebt derzeit eine Weiterentwick-
lung. Dazu gehort auch das Beispiel des ,,Forum Transfer®, in
dem erprobte Praxisbeispiele und Ideen aus allen Bereichen
der Kinder- und Jugendhilfe online ver6ffentlicht und ausge-
tauscht werden konnen. Bettina Bundszus sagte dazu, dass an
einem ,,digitalen Jugendamt* bereits gearbeitet werde — ohne
allerdings konkreter zu werden. Dabei ist es wichtig, dass ne-
ben den Verantwortlichen aus Politik und Wissenschaft auch
die ,,operative Ebene* mit einbezogen wird. Systeme, die von
,,oben® gedacht werden, erreichen die Mitarbeiterinnen nur
schwer — und die sind es, die tagtiglich die Jugendamter in-
novativ und kreativ am Laufen halten und damit auch wesent-
lich zur Bewiltigung schwerer Krisen beitragen.

8  Vgl. ism gGmbH/Biichel ua (Fn. 2).
9  Ism gGmbH/Biichel va 7 (Fn. 2).
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& SalZsgitter

KINDER FORDERN UND FAMILIEN UNTERSTUTZEN

31 Stadtteile, 224 Quadratkilometer Flache, Kurort und
drittgroBter Industriestandort Niedersachsens: Die junge
GroBstadt Salzgitter (107.000 Einwohner/-innen) hat

viel zu bieten und sucht eine

Leitung des Fachdienstes Kinder,

Jugend und Familie (m/w/d)
(BesGr. A 15NBesO bzw. EntgGr. 15 TVED/VKA)

Die Stellenausschreibung mit Informationen zu der Stelle,
dem Anforderungsprofil und der Bewerbungsfrist finden

Sie im Internet unter: https://karriere.salzgitter.de/
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