Bundestagung des Praxisbeirats Beistandschaft am Deutschen Institut fir Jugendhilfe und
Familienrecht e.V. am 120. September 2016 in Kassel

Herzlich Willkommen
Zur Arbeitsgruppe 14:

Interkulturelle Kompetenz A o

Qualitatsanforderung auch in de‘,:‘

Beistandschaft?
Interkulturelle Trainings in der Verwaltunty
- das Beispiel Bremen

Antje Horenzund ErcanrArslan
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1. Einfhrung in das Themak6-Bremenc ein Projekt und seine
Verstetigung und das Trainingskonzept
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Interkulturelle Kompetenz setzt sich zusammen aus:

Wissen Fahigkeit Fertigkeit
wSprachkenntnisse wBeobachtung wKommunikations
wlanderspezifisches wWahrnehmung kompetenz

Wissen wAnerkennung und wStressmanagement
wEthnozentrismus Wertschatzung wAmbiguitatstoleranz
wWissen um wSelbstreflexion etc.

Migrationsprozesse wPerspektivwechsel mEntwickI_ung von
wkulturspezifisches wEmpathiefahigkeit (alternativen)

Wissen etc. wOffenheit Losungsstrategien

wFlexibilitat etc.
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http://www.ikoe-bremen.de/downloads/WK_vom_04.10.09.pdf#page=1

2008: ein Projekt beginnt zu arbeiten!
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Alie LosungWir akquirieren ESHittel und beginnen mitkd im Stadtamt

Alie Projektbeteiligtenwisoak Senatorin fir Finanzen/AFZ

Aler Auftrag 4tagige Sensibilisierung von 38tarbeiterinnender
bremischen Verwaltung, heterogene Lerngruppen
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"Wenn ein Migrant in der Auslanderbehdrde sein Anliegen
schildert und dabei auf den Boden schaut, legt der Sach-
bearbeiter das haufig als unhdflich aus¢, erzahit Gil
Yoksulabakan. »Schii falls halt er den Besucher fiir
unaufrichtig. Denn im Westen lernt man: Aufrichtigkeit hat
etwas mit In-die-Augen-Blicken zu tun. Mir aber hat man
als Kind beigebracht, einer Respektp nicht direkt in
die Augen zu schauen. Und das ist in vielen Teilen der
Welt so.«

Die mterkulturelle Trainerin kennt viele solcher Beispiele. Sie ist
eine von drei Expertinnen, die i 350 Mitarbesterl
des bremischen Offentiichen Dienstes im Umgang mit anderen
Kulturen schulen.

Offiziell heiBt das Projekt, das bés Ende 2010 vom Europai-
schen Sozialfonds (ESF) und der Senatorin for Finanzen finanziert
wird, -Interkulturelle Offnung der bremischen Verwal , kurz:

Vos links soch rechis:

'dus Gastabeitedind),
Dr. Asmus Nitschke
Projekister, wzoal),
[Mxin Scimidt (Traner,
sayen ), Ercan Ardan

Werte- und Verhaltensmuster mit. Ohne die Reflexion der Kommu-
nikatnnsgrundlagen werden sue leicht zur Quelle von Missver-

und Fehlinterp: konnen zu offenen Konfitk-
ten fihren.

'Das Problem ist, dass jeder versucht, eine fremde Kuftur
aus seiner eigenen heraus zu verstehen., erlautert Yoksulabakan.
+So werden Verhalt isen als negativ aufgefasst, die durch-
aus positiv gemeint waren.«

Yoksulabakan weil, wovon sie redet. Thre Familie stammt
aus der Tarkei. Der Vater arbeitete bis zu seiner Rente als
SchweiBer, unter anderem auf der Vulkan-Werft. Die gebirtige
Pusdorferin musste selbst oft diese kulturelle Ubersetzungsarbeit
leisten.

Wenig iberraschend spieft Kommunikation eine zentrale Rolle.
»In vielen Sprachen wird in der Anrede zwischen Sie und Du nicht
unterschieden:, erlautert der andere iko-Trainer, Ercan Arslan.

k.. Tragenn ist die Wirtschafts- und Sozialakademie der
Arbei . Die Schi schaft hat Finanzsenatorin
Karoline Linnert.

Die iko-Schulungen richten sich vor allem an Verwaltungsmit-
arbeiterinnen, die tagtaghich mit multikultureller Kundschaft zu tun
haben, aber auch an Fuhrungskrafte und Personalverantwortiiche.
Im Kern geht es um die Verbesserung des Kundenkontaktes.
Gelemt wird in zwei Blocken, msgesamt vier Arbeitstage.

Die Geschichte des Migranten, der aus Hoflichkeit auf den
Boden schaut, veranschaulicht: Migrantinnen bringen eigene

Migranten duzen dann die Behordenmitarbeiter, wed sie es nicht
besser wissen. Das aber gilt schnell als ungehorig.«

Eine weitere Konfliktquelle im Umgang mit Amtem ist die
unterschiedliche Bewertung von Schriftichkeit. In westlichen Lan-
dern wird ein Sachverhalt erst dann real, wenn er als Vorgang:
schriftlich festgehalten und durch Urkunden belegt wird.

\Es gibt aber Migranten, die ihren Geburtstag nicht kennen.,
eridart Arslan. -In bestimmten Staaten wird eine Geburt gar
nicht oder erst spat und zeitfich nicht exakt dokumentiert. Auch
bei mir stmmt das Geburtsdatum nicht mit meinem tatsachlichen
Geburtstag tberein.«
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Multikulti-Training fiir die Verwaltung
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