Bundestagung des Praxisbeirats Beistandschaft am Deutschen Institut fiir Jugendhilfe und
Familienrecht e.V. am 19.-20. September 2016 in Kassel

Herzlich Willkommen
Zur Arbeitsgruppe 14:

Interkulturelle Kompetenz —
or e i L
Qualitdtsanforderung auch in der wg ey

Beistandschaft? ® 4
Interkulturelle Trainings in der Verwaltung “g :
- das Beispiel Bremen -

Antje Horenz und Ercan Arslan
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1. EinfUhrung in das Thema: iko-Bremen — ein Projekt und seine
Verstetigung und das Trainingskonzept

2. Ubung ,,by my bootstraps“

3. Diversity Dimensionen / Intersektionalitat / Handlungsfeld
Beistandschaften

4. Ubung , Albatros”
5. Input ,,Innere Landkarte”
6. Ubung Redundancia

7. Auswertung / Transfer



Eine Definition ,,Interkultureller Kompetenz*

... iIst die allgemeine Fahigkeit, in verschiedenen
kulturellen Uberschneidungssituationen und
Kontexten aufgrund bestimmter Wissensbestande,
Fertigkeiten und Einstellungen angemessen zu

interagieren.”
Dr. Darla K. Deardorff (2006)



Interkulturelle Kompetenz setzt sich zusammen aus:

Wissen Fahigkeit Fertigkeit

e Sprachkenntnisse e Beobachtung e Kommunikations-

e |anderspezifisches e Wahrnehmung kompetenz
Wissen e Anerkennung und e Stressmanagement

e Ethnozentrismus Wertschatzung e Ambiguitatstoleranz

e Wissen um e Selbstreflexion etc.
Migrationsprozesse e Perspektivwechsel e Entwicklung von

e kulturspezifisches e Empathiefihigkeit (al\.lternativen) .
Wissen etc. e Offenheit Losungsstrategien

¢ Flexibilitat etc.
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http://www.ikoe-bremen.de/downloads/WK_vom_04.10.09.pdf#page=1

2008: ein Projekt beginnt zu arbeiten!

o
!

die Idee: , In der o6ffentlichen Verwaltung Bremens muss etwas geschehen

edas Problem: Stadtstaat Bremen =, Haushaltsnotlageland”

edie Losung: Wir akquirieren ESF-Mittel und beginnen mit ikoé im Stadtamt

die Projektbeteiligten: wisoak, Senatorin fir Finanzen/AFZ

eder Auftrag: 4tagige Sensibilisierung von 350 Mitarbeiterinnen der
bremischen Verwaltung, heterogene Lerngruppen

edie Herausforderung: was ist Uberhaupt ik6? Wie ticken andere

,Kulturen“?



"Wenn ein Migrant in der Auslanderbehdrde sein Anliegen
schildert und dabei auf den Boden schaut, legt der Sach-
bearbeiter das hiufig als unhdflich aus:, erzahit Gil
Yoksulabakan. »Schliimmstenfalls halt er den Besucher fiir
unaufrichtig. Denn im Westen lernt man: Aufrichtigkeit hat
ot-mtl-—io—hgn—ﬂiehnmu- Mir aber hat man

als Kind beigebracht, einer R ktp nicht direkt in
die Augen zu schauen. Und das ist in vielen Teilen der
Welt so.«

Die interkulturelle Trainerin kennt viele soicher Beispiele. Sie ist
eine von drei Expertinnen, die insg 350 Mitarbest
des bremischen Offentiichen Dienstes im Umgang mit anderen
Kulturen schulen.

Offiziell heiBt das Projekt, das bis Ende 2010 vom Ewropai-
schen Sozialfonds (ESF) und der Senatorin for Finanzen finanziert
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Werte- und Verhaltensmuster mit. Ohne die Reflexion der Kommu-
nhtnnsgrundlagen werden sue leicht zur Quelle von Missver-
tandni und Fehlinterp: konnen zu offenen Konfitk-

ten fihren.

'Das Problem ist, dass jeder versucht, eine fremde Kuftur
aus seiner eigenen heraus zu verstehen., erlautert Yoksulabakan.
+So werden Verhalt isen als negativ aufgef; die durch-
aus positiv gemeint waren.«

Yoksulabakan weil, wovon sie redet. Thre Familie stammt
aus der Tarkei. Der Vater arbeitete bis zu seiner Rente als
SchweiBer, unter anderem auf der Vulkan-Werft. Die gebirtige
Pusdorferin musste selbst oft diese kulturelle Ubersetzungsarbeit
leisten.

Wenig iberraschend spieft Kommunikation eine zentrale Rolle.
»In vielen Sprachen wird in der Anrede zwischen Sie und Du nicht
unterschieden:, erlautert der andere iko-Trainer, Ercan Arslan.

wird, -Interkulturelle Offnung der bremischen Verwaltung:, kurz:
i(o- Tragem ist die Wirtschafts- und Sozialakademie der

i Die Schi schaft hat Finanz torin
Kamline Linnert.

Die iko-Schulungen richten sich vor allem an Verwaltungsmit-
arbeiterinnen, die tagtaglich mit multikultureller Kundschaft zu tun
haben, aber auch an Fuhrungskrafte und Personalverantwortiiche.
Im Kern geht es um die Verbesserung des Kundenkontaktes.
Gelemt wird in zwei Blocken, msgesamt vier Arbeitstage.

Die Geschichte des Migranten, der aus Hoflichkeit auf den
Boden schaut, veranschaulicht: Migrantinnen bringen eigene

Migranten duzen dann die Behordenmitarbeiter, wed sie es nicht
besser wissen. Das aber gilt schnell als ungehorig.«

Eine weitere Konfiiktquelle im Umgang mit Amtern ist die
unterschiedliche Bewertung von Schriftichkeit. In westlichen Lan-
dern wird ein Sachverhalt erst dann real, wenn er als Vorgang:
schriftlich festgehalten und durch Urkunden belegt wird.

\Es gibt aber Migranten, die ihren Geburtstag nicht kennen.,
eridart Arslan. -In bestimmten Staaten wird eine Geburt gar
nicht oder erst spat und zeitfich nicht exakt dokumentiert. Auch
bei mir stimmt das Geburtsdatum nicht mit meinem tatsachlichen
Geburtstag tberein.«
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Ein Polizist als Vermittler

Thomas Miiller ist Imegrauonsbeauﬂmgter der Bremer Polizei / chlmgsles Einsatzinstrument ist Vertrauen

Rund 40 Prozent aller jungen Bremerin-
nen und Breer unir i Jahren haben
ftergrund.

VON ROSE GERDTS SCHIFFLER

Bremen. Fin Fall aus der Praxis: Schutzpoli-
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Was unsere Arbeit ungemein erleichterte:

epolitischer Riickenwind (iko als integraler Bestandteil des Bremer Integrationskonzeptes),
kurze Wege...

eaktive Unterstlitzung durch Fihrungskrafte u. Amtsleitungen

*ein gutes Konzept: Qualitat hat ihren Preis und braucht Zeit
*Anerkennung der unterschiedlichen, projekt-involvierten Ambitionen
*Vertrauen, Flexibilitat und Offenheit

*Geduld, Ausdauer und ein langer Atem

*eine gehorige Portion Pragmatismus



Bilanz iko I

. 386 TN (70% Frauen; knapp 70% uber 40 Jahre;
Stadtamt, BAgIS, Amt fur Soziale Dienste,
Sen.f.Umwelt, Immobilien Bremen, Finanzamt,
Stadtteilmanagement, Amtsgericht Bremen,
Sen.f.Finanzen, AFZ, Verwaltungsschule,
Sen.f.Arbeit, Sen.f.Bildung, Stadtbibliothek); 32
UStd.; aullerdem: Sonder-VA, Tagung usw.




* 2011: iko geht weiter!

* die Idee: Wir bilden ausgewahlte Verwaltungsmitarbeiter_innen zu interkulturellen
Trainer_innen aus und multiplizieren die Impulse

* die Losung: Fortsetzung der bewahrten Kooperation, ikd-Trainerausbildung

* die Herausforderung: wie konnen iko-Impulse tberhaupt multipliziert werden?
(Transferfragen; ,Trainer_in“ oder ,Multiplikator_in“? Schule: , Elternarbeit®..)

e Bilanz iko ll:

« 42 Multiplikator_innen (Verwaltung, Schulen) ausgebildet ) / 3
Ausbildungsgange a 180 UStd.

e knapp 200 TN in grundstandigen iko-Schulungen, u.a.:
JVA, Sozialzentren, Schulverwaltungskrafte




2013: iko wird im Jobcenter ZU |Q

— ein neues Projekt!

Flihrungskrafte-Workshops vorab

3-tagige, modulare interkulturelle Grundlagenschulungen

Einsatz u. Begleitung der interkulturellen Multiplikator_innen des JC
Workshops fur Agentur fir Arbeit und andere (z.B. Polizei)

die Herausforderung: homogene Lerngruppen; ,,Amtssprache ist
Deutsch!”; Coaching der Multiplikator_innen (Bislang zwei
Ausbildungsgange 28 Teilnehmer_innen)




Diversitat als wichtigster Bestandteil
der Trainings

Es ist normal, verschieden zu sein

Heterogenitat ist Chance, Potenzial und
Ressource fur Wirtschaft und Gesellschaft

e Die Gesellschaft ist in einem standigen
Wandel



Diversity-Dimensionen

* Primare Dimensionen
ethnisch-kulturelle Herkunft,

Geschlecht, Alter, Hautfarbe,

physische Méglichkeiten, sexuelte physische

Orientierung Fahigkeiten

sexuelle Identitat

ethnische
Zugehorigkeit

e Sekundare Dimensionen
Weltanschauung/Religion,
Familien- u. Bildungsstand,
soziale und regionale Herkunft..




iko-Trainingskonzept

...fordern eine wertschatzende Haltung
gegenuber , Diversitat”“ und Differenz

...sensibilisieren fur soziale und kulturelle
Ungleichheit und fur verschiedene Formen von
Diskriminierung

...Uben Perspektivenwechsel und
Ambiguitatstoleranz

...sind erfahrungs- und handlungsorientiert



iko-Trainingskonzept

...hinterfragen ,innere Bilder” und Vorurteile,
Stereotype und Klischees

...thematisieren Verunsicherung und Stress,
Irritationen und Konflikte, die mit inter-
kulturellen Erfahrungen und dem Umgang mit
,Heterogenitat” verbunden sein kdbnnen

...unterstitzen die Suche nach tragfahigen
Losungsansatzen im Berufsalltag



Modul I:
(2 Tage)

iIko-Schulung
Seminarablauf

Grundlagen interkulturelle Kommunikation
und Migrationsgesellschaft

o Kultur” und ,Diversity“
*Wahrnehmung und Interpretation
Umgang mit Zeit

*Migration und Migrationsgeschichte
*Werte und Wertevielfalt

ndividualismus und Kollektivismus
dentitat und Zugehorigkeit

Kultursimulationen



Modul Il:
(1 Tag)

iko-Schulung
Seminarablauf

Sprache, Diskriminierung, Fallbearbeitung

o Kultur und Sprache

*Fall- und Konfliktbearbeitung
*Diskriminierung und ,,Machtspiele”
*Themenspeicher, Transferfragen



diversity

»Zum Ziele einer gerechten Auslese lautet die Priifungsaufgabe fir Sie alle gleich:
Klettern Sie auf den Baum!“ (Hans Traxler, dt. Cartoonist)
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Antje Horenz
Dipl.-Verwaltungswirtin
Diversity-Multiplikatorin

Amt fur Soziale Dienste Bremen

antje.hoerenz@afsd.bremen.de

Tel: 0421 /361 13 835

Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

Ercan Arslan

Trainer fir Interkulturelle Kommunikation
und Interkulturelle Kompetenzen,
Diversity Trainer, Konfliktmanagement,

Interkulturelle Konzepte

zZiman@gmx.net
Tel: 0176-20569866
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