
 

 
 

Bundestagung des Praxisbeirats Beistandschaft am Deutschen Institut für Jugendhilfe und 
Familienrecht e.V. am 19.-20. September 2016 in Kassel 

Herzlich Willkommen  
Zur Arbeitsgruppe 14: 

 

Interkulturelle Kompetenz ς 
Qualitätsanforderung auch in der 

Beistandschaft? 
Interkulturelle Trainings in der Verwaltung 

- das Beispiel Bremen ς  
 

Antje Hörenz und Ercan Arslan 
        

    
 
 

 





1. Einführung in das Thema: ikö-Bremen ς ein Projekt und seine 
Verstetigung und das Trainingskonzept 

     
2. «ōǳƴƎ αby my ōƻƻǘǎǘǊŀǇǎά 
 
3. Diversity Dimensionen / Intersektionalität / Handlungsfeld  
    Beistandschaften 
 
пΦ «ōǳƴƎ α!ƭōŀǘǊƻǎά 
 
рΦ LƴǇǳǘ αLƴƴŜǊŜ [ŀƴŘƪŀǊǘŜά 
 
6. Übung Redundancia 
 
7. Auswertung / Transfer 



 αΧ ƛǎǘ ŘƛŜ ŀƭƭƎŜƳŜƛƴŜ CŅƘƛƎƪŜƛǘΣ ƛƴ ǾŜǊǎŎƘƛŜŘŜƴŜƴ 
kulturellen Überschneidungssituationen und 
Kontexten aufgrund bestimmter Wissensbestände, 
Fertigkeiten und Einstellungen angemessen zu 
ƛƴǘŜǊŀƎƛŜǊŜƴΦά 
    Dr. Darla K. Deardorff (2006)  

9ƛƴŜ 5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ αLƴǘŜǊƪǳƭǘǳǊŜƭƭŜǊ YƻƳǇŜǘŜƴȊά 
 



Wissen 

ωSprachkenntnisse 

ωländerspezifisches 
Wissen 

ωEthnozentrismus 

ωWissen um 
Migrationsprozesse 

ωkulturspezifisches 
Wissen etc. 

Fähigkeit 

ωBeobachtung 

ωWahrnehmung 

ωAnerkennung und 
Wertschätzung 

ωSelbstreflexion 

ωPerspektivwechsel 

ωEmpathiefähigkeit 

ωOffenheit 

ωFlexibilität etc. 

Fertigkeit 

ωKommunikations-
kompetenz 

ωStressmanagement 

ωAmbiguitätstoleranz 
etc. 

ωEntwicklung von 
(alternativen) 
Lösungsstrategien 

Interkulturelle Kompetenz setzt sich zusammen aus: 



http://www.ikoe-bremen.de/downloads/WK_vom_04.10.09.pdf#page=1


2008: ein Projekt beginnt zu arbeiten! 

 

Ådie IdeeΥ αLƴ ŘŜǊ ǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎ .ǊŜƳŜƴǎ Ƴǳǎǎ Ŝǘǿŀǎ ƎŜǎŎƘŜƘŜƴΗά 

Ådas ProblemΥ {ǘŀŘǘǎǘŀŀǘ .ǊŜƳŜƴ Ґ αIŀǳǎƘŀƭǘǎƴƻǘƭŀƎŜƭŀƴŘά 

Ådie Lösung: Wir akquirieren ESF-Mittel und beginnen mit ikö im Stadtamt 

Ådie Projektbeteiligten: wisoak, Senatorin für Finanzen/AFZ 

Åder Auftrag: 4tägige Sensibilisierung von 350 MitarbeiterInnen der 
bremischen Verwaltung, heterogene Lerngruppen 

Ådie Herausforderung: was ist überhaupt ikö? Wie ticken andere 

αYǳƭǘǳǊŜƴάΚ 

 



 

Å    

 

 

 

 


