GUT AUFGESTELLT IN DER
BEISTANDSCHAFT

Qualifizierte Fachkrafte gewinnen
und halten



... denn Fachkrafte finden und Fachkrafte binden ist
eine standige Fuhrungsaufgabe aller
Personalverantwortlichen einer Behorde.

Dabei darf eine Frage nie aus dem Blick verloren werden:

» Was konnen wir besser machen und wie konnen wir
dies im Sinne der Mitarbeiterbindung umsetzen?"
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WAS IST ZU TUN?

Gute Rahmenbedingungen
schaffen!!!!



RAHMENBEDINGUNGEN

* Rollenklarung

* Vernetzung mit anderen Diensten

* Einarbeitungskonzept

* Schulungskonzept

* Regeln fUr den fachlichen Austausch in der Beistandschaft
* Gerechte Stellenbewertung

* Entwicklungsperspektiven
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ROLLENKLARUNG |

* Gesetzliche Grundlagen § 52a SGBVIII, § 18 Abs. 1 und 2 SGBVIII, § 1712 BGB
» Beratung/Unterstiutzung und/oder Beistandschaft

- Wertigkeit von B/U-Leistungen

- Umgang mit sonstigen Problemen der Alleinerziehenden

- Umgang mit dem Umgang § 18 Abs. 3 SGB VI

Zielsetzung:

Einwicklung eines gemeinsamen Selbstverstandnis bzw. Rollenbild der Beistande
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ROLLENKLARUNG II

Beispiel fir ein mogliches Selbstverstandnis bzw. Rollenbild:

_Der Berater/Unterstutzer/Beistand ist ein verlasslicher
und kompetenter Ansprechpartner der ausschlieldlich am
Kindeswohl orientiert arbeitet. Einvernehmliche
_osungen mit beiden Elternteilen werden zum Wohl des

Kindes angestrebt."




VERNETZUNG MIT ANDEREN DIENSTEN

Niemand ist eine Insel

Auch Beistande stehen im Sinne der Beschreibung von eindeutigen Arbeitsablaufen
und der Schaffung von klaren Arbeitsstrukturen in der Pflicht sich zu vernetzen und
die Schnittstellen zu definieren.

Maogliche Schnittstellen:
- SGB II-Stelle/Jobcenter
- UV-Kasse

- ASD

- FrUhe Hilfen

- Standesamt

- Familiengericht
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EINARBEITUNGSKONZEPT |

Es ist noch kein Beistand vom Himmel gefallen!

Daher gilt es mit dem Einarbeitungskonzept einen Leitfaden zu einer
systematischen und zielgerichteten Einarbeitung zu schaffen. Dadurch soll
die Integration neuer MA in das Team gewahrleistet werden. Die
notwendige Unterstitzung und Begleitung ermoglicht dabei eine schnelle
Orientierung im neuen Arbeitsbereich.
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EINARBEITUNGSKONZEPT II

Mogliche Inhalte:

- Patenschaften

- Einarbeitungsphasen

- Festlegen von Lernzielen

- Organisation Verwaltung/Jugendamt
- Arbeitsmittel (z.B. EDV, Arbeitshilfen)
- Rechtskenntnisse

- Evaluation
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SCHULUNGSKONZEPT

»sUnsere Arbeit kann nur so gut und qualifiziert sein, wie es
unsere Mitarbeitenden sind!™

Das bedeutet:

- Definition des Schulungsbedarfs eines Beistands

- Bereitstellung von Ressourcen

- Unterscheidung zwischen Grund- und Spezialqualifikationen
- Moglichkeit von Inhouse-Schulungen nutzen

- Starkung der Beratungskompetenz (z.B. Gesprachsfuhrung,
Kommunikation, Moderationskompetenzen, Grundzige der Mediation)
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REGELN FUR DEN FACHLICHEN AUSTAUSCH

Fur eine einheitliche Qualitat der Arbeit in der BS ist es erforderlich fur alle MA
eine gemeinsame Basis in Form von fachlichen Standards und Grundlagen zu

entwickeln.

Folgende Instrumente kdnnen dazu genutzt werden:
 Regelmal3ige Dienstbesprechungen

* Besprechung von wichtigen gerichtlichen Entscheidungen und Rechtsgutachten

- Gemeinsame Fallberatungen
* Wissenstransfer (z.B. Berichte aus Fortbildungen)

- Formulierung von Standards bei bestimmten Fallkonstellationen
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ENTWICKLUNGSPERSPEKTIVEN

,Einfluss auf die Arbeitgeberbindung hat auch die Herausforderung einer Tatigkeit

selbst." Ausderkienbaumstudie 2015

Wichtige Faktoren sind also:

- Ubernahme von Verantwortung

- Attraktivitat der angebotenen Aufgabe

also auch

- Delegation von Aufgaben
- Spezialisierungsmadglichkeiten

aber auch

- Wertschatzung ( z.B. regelmalige MAG, Wiedereingliederungsmanagement)
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GERECHTE STELLENBEWERTUNG |

Die Stellenbesetzung und die Stellenbewertung in der Beistandschaft zeichnen
sich bundesweit durch eine hohe Heterogenitat aus.

- Die Besoldung der verbeamteten Beistande liegt zwischen A g und geht bis zu A 12
- Verwaltungsmitarbeiter/innen sind zwischen EG g a und EG 11 verguUtet

- Mitarbeiter/innen mit sozialpadagogischer Ausbildung erhalten zumeist S 12 bzw. S1g

Unter der Berucksichtigung des Tarifrechts bzw. dem KGSt-Gutachten zur
Stellenbewertung sind die unterschiedlichen Bewertungen ungerecht.

Meine Forderung lautet:

Bewertung nach einheitlichen Kriterien
Beamte A 11, Beschaftigte EG 10 bzw. S 15
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GERECHTE STELLENBEWERTUNG |

Voraussetzungen fur EG 10 bzw. S 15 nach dem TVoD

Neben grindlichen, umfassenden Fachkenntnissen missen mindestens ein Drittel
der Tatigkeit von besonderer Schwierigkeit und Bedeutung sein.

Voraussetzungen fur A 11 nach dem KGSt-Gutachten

Der derzeitige Punktwert aus dem Gutachten muss von 364 auf mindestens 407
erhoht werden. Dazu sind u.a. die Merkmale ,,Grad der Erfahrung" und
.Selbststandigkeit™ neu zu bewerten.
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Das Problem des Fachkraftemangels ist in den meisten Stadten und Kreisen
angekommen und wird durch die Altersstruktur in den Verwaltungen noch
zusatzlich verscharft. Die Verwaltungen gehen dazu Uber, sich ernsthaft mit
Konzepten zur Personalentwicklung auseinanderzusetzen.

Hier ergeben sich auch fir Team- oder Abteilungsleitungen Moglichkeiten im Sinne
der Beistande Einfluss zu nehmen. Nutzen Sie die Chance und verandern Sie die
vorhandenen Strukturen sinnvoll .

Berucksichtigen Sie bitte, dass es keine Patentlosung fur alle Jugendamter gibt. Die
Gegebenheiten in den Jugendamtern vor Ort sind dafur zu unterschiedlich.
Versuchen Sie in lhrem Jugendamt das Bestmaogliche fur die Beistandschaft ,heraus
zu holen™.
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Gibt es Fragen?



