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,Der Fachkraftemangel ist in der gesamten
Sozialwirtschaft Realitat. Bei den grof3en

Handlungsfeldern wie Pflege, Behindertenhilfe
oder Kinder/ Jugend/ Familie sehen mehr als 80

% der Unternehmen/Organisationen einen
Fachkraftemangel.”

Akquinet business consulting: Fachkrdaftemangel in der Sozialwirtschaft. Eine

empirische Studie 2012 Hamburg, St. Gallen, Berlin

www.ideequadrat.org
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Erwerbspersonen im Alter von 15 bis 74 Jahren
Ab 2020 Ergebnisse der Erwerbspersonenvorausbere
Millionen Personen
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https:// de is.de/DE/The it/Arbeitsmarkt/Er igkeit/Er Ing-2020.html
Die Berufe mit den grofRten Fachkrafteliicken
Jahresdurchschnitt 2021/2022 (01.07.2021 - 30.06.2022)
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Tabelle 4-2: Beschiftigtenentwicklung nach 37 Berufshauptgruppen

Berufsgattung Beschiftigte 2026 Veranderung seit 2021

Erziehung, soziale und hauswirtschaftl. Berufe, Theologie 2.293.512
Berufe in Unternehmensfiihrung und -organisation 4.515.862
Verkehrs- und Logistikberufe (auRer Fahrzeugfiihrung) 2.399.749
Medizinische Gesundheitsberufe 2.800.340
Informatik-, Informations- und Kommunikations- 1.133.620

technologieberufe

Einkaufs-, Vertriebs- und Handelsberufe 1.139.626

Nichtmedizinische Gesundheitsberufe und Kérperpflege 993.419

373 610
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285.860

278.854

233.862

129.166

122.321

19,5

8253
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https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/Report/PDF/2023/IW-Report_2023-Arbeitsmarktfortschreibung.pdf
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Tabelle 4-3: Top-30-Engpassberufe nach Fachkréifteliicke 2026
Berufsgattung Fachkrifteliicke |Verdnderung
2026 seit 2021
Verkauf (ohne Produktspezialisierung) — Fachkraft 26.192 26.192 125,7
Kinderbetreuung und -erziehung — Spezialist:in 22.941 6.853 2,6
Sozialarbeit und Sozialpadagogik — Expert:in 20.268 4.813 28,3
Altenpflege — Fachkraft 19.840 2.101 52,5
Gesundheits- und Krankenpflege — Fachkraft 19.167 3.423 4,7
11
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...entsprechend verlieren
klassische
Personalgewinnungs-
maBknahmen an Bedeutung!

Die Fachkraftesituatio.  t heute
so gut, wie nie mehrint 2n i
kommenden Jahren! . ("))~

www.ideequadrat.org

Spezifische Herausforderungen der
Verwaltung

* Langfristige Bindung des Personals (insbesondere Giber den Beamtenstatus)
in der Erwartun%einer IoY_Ia.I.en Umsetzung (auch wechselnder) politischer
Programme — erhebliche Hiirden bei Entlassung!

* Ausbildung von Hierarchien, um personale Verantwortlichkeiten gegentiber
der Politik herstellen zu kénnen.

* Haufig Zentralisierung von Entscheidungskompetenzen an der
Organisationsspitze.

* Horizontale Abstimmungen in Form von Mitzeichnungsrechten
unterschiedlicher Abteilungen.

* Aufgrund der Verrechtlichung basieren Verwaltungen in ihrem operativen
Kern auf Konditionalprogrammen (Wenn-Dann-Programme).
Zweckprogramme dienen in Form von Zielvorgaben eher als zweitrangige
Programmform.

www.ideequadrat.org
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Jugendamter konnen aufgrund
fehlender Fachkrafte ihren Zweck
nicht mehr gesetzeskonform
erfullen - dadurch ist (ihr?)
Uberleben gefihrdet!
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Jugendamtern gelingt es,

unabhangiger von der Anzahl der
verfligbaren Fachkridifte, ihr

Uberleben zu sichern und ihren

Zweck zu erfiillen!
Und wie
Q Jetzt?

www.ideequadrat.org

Malshahmen




11.07.23

MalRnahmen

Organisationen
entwickeln!

‘ Exnovations-
Lobbyarbeit kompetenz
entwickeln!
<]
Netzwerke bd érsonalentwicklung

www.ideequadrat.org

1. Organisationen entwickeln!

Strukturentscheidungen, die als

Mitgliedschaftspflichten
Formalstrukt kommuniziert werden und aus

gesta lten denen sich formale

Erwartungen ergeben.

26



11.07.23

Kompetenzen
und Fahigkeiten

Umwelt/
Nutzer*innen

Entscheidungswege,

Regeln und Prozesse,

Personal
ORGANISATION

Das AQAL-Modell (All Quadrants, All Levels) www.ideequadrat.org

Was lasst sich in Organisationen bewusst
gestalten?

Zentral Steil Viel Haltung X

Ziele und Zwecke
Entscheidungswege
Personal

Dezentral Flach Wenig Haltung Y

Vgl. META®Organisationsdesign, Metaplan www.ideequadrat.org

10



11.07.23

Regeln/Prozesse gestalten!

www.ideequadrat.org

i E——— o
‘L' Regeln/Prozesse gestalten! L— i L
; 24, 0 i e 4

p=t \‘- 3 ' Mehr
e ‘ s ,Regeln“I1!

11
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Wir brauchen mehr funktionale Regeln und
Prozesse...

...zur Klarung des
"Wie" der ...zur Wirkungs- ..zur Steigerung
gemeinsamen messung! der Effizienz!
Arbeit!

...zur Orientierung
fur die
Mitarbeiter:innen!

...und die Abschaffung dysfunktionaler Regeln!

www.ideequadrat.org

Wir brauchen mehr funktionale Regeln und
Prozesse...

Regeln sind nur dann
hilfreich, wenn sie
. verbindlich eingehalten

L ...zur Klarung des .
Seh g Wia werden und die

Mitarbeiter:innen! gemﬂggiTen NiChteinhaltung
= Konsequenzen nach

sich zieht!

...und die Abschaffung dysfunktionaler Regeln!

www.ideequadrat.org
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Wir brauchen mehr funktionale Regeln und
Prozesse...

Prozessgestaltung
(Kern-, Fihrungs- und
Unterstiitzungsprozesse
beschreiben)

Prozessoptimierung
(interner
Burokratieabbau)

Digitalisierung

www.ideequadrat.org

Die Organisationskultur folgt den
Verhaltnissen (ob man will oder
nicht)...

www.ideequadrat.org
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Bewertung der Handlungsoptionen mithilfe der Meta-Struktur-Matrix

Jede Organisation, jede Abteilung,

Formale
Seite

Informale
Seite

Entschei-
dungswege

Ziele und Regeln/
Zwecke Prozesse

jedes Team... hat individuelle
Interventionsnotwendigkeiten!

Personal

gestalten. Eine

www.ideequadrat.org

Bewertung der Handlungsoptionen mithilfe der Meta-Struktur-Matrix

Entschei-
dungswege

Ziele und Regeln/
Zwecke Prozesse

Formale
Seite

Informale
Seite

Jede Veranderung eines
Strukturaspektes
hat mehr oder minder starke
Auswirkungen
auf die anderen Strukturaspekte.

Personal

gestalten. Eine

Springer Vs.

www.ideequadrat.org
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P.S.: Die Problemldsungen von
heute sind die Losungsprobleme
von morgen!

www.ideequadrat.org

2. Exnovationskompetenz entwickeln!

Fokus auf das
wirklich
| Notwendige! |

39

15
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,Durch Exnovation werden Nutzungssysteme,
Prozesse, Praktiken oder Technologien, die
getestet und bestatigt wurden, aber nicht
mehr wirksam sind oder nicht mehr mit der
Strategie Ubereinstimmen, abgeschafft bzw.
zurtickgenommen.”

www.ideequadrat.org

,Gegen Innovation hat Exnovation keine
Chance, mit neuen Ideen machst du dir
Freunde, ausmisten mochte niemand.”

Luisa Neubauer, taz Futur 2:
https://taz.de/Luisa-Neubauer-in-taz-FUTURZWEI/!171105/

www.ideequadrat.org
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Kill a stupid rule

11.07.23

Von Realutopien lGber
Visionen zu Strategien

Wie soll ihre Organisation, Abteilung, Team... in 30 Jahren
aussehen?

Was miissen Sie daftr
in 20 Jahren,
in 10 Jahren,
in 5 Jahren, nicht mehr?
in 2 Jahren,
bis Ende 2023...

umgesetzt haben?
Und vor allem:

Was tun Sie

www.ideequadrat.org

1.Brainstorming — Identifikation
vorhandener Regeln, Vorgaben,
Prozesse

2.Bewertung der Regeln
3.Diskussion und Priorisierung
4 Kill stupid rule(s)

Regelmalig durchfiihren!

www.ideequadrat.org
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Kill a stupid rule

gering

Umsetzungs-
schwierigkeit

Wirkung

www.ideequadrat.org

Exnovation braucht...

‘ ...Innovation!
‘ ...Unterstiitzung!
‘ ...Moglichkeitsfenster!
‘ ...einen Exnovationsprozess!
‘ ..Zeit!

www.ideequadrat.org
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1. Fiihrungskrafte:
Entwicklung eines
Organisationsbewusstseins,
Gestaltung von Zielen und
Strategien, Gestaltung von
. Strukturen, Gestaltung von
3. Personalentwicklung Beziehungen, Lernen und

Austausch.

Mitarbeiter:innen:
Schaffung von Bedingungen, die
Demotivation verhindern

Personalentwicklung 1: Fihrungskrafte

Entwicklung zeitgemaRer und Entwicklung von selbstbestimmten
bedarfsgerechter Lernmdglichkeiten Dialogformaten, die ,,Leadership-
,,on und off the Job“, die die Innovation” ermaglichen
Besonderheiten der Arbeit im
Jugendamt betonen

www.ideequadrat.org

19
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Personalentwicklung 2: Mitarbeiter:innen

Sicherheit Autonomie

Verbundenheit Fairness

www.ideequadrat.org

¥ 4. Bildet
Banden!

e zum Austausch!
e zum Voneinander lernen!

e zum Austausch von Fachkréaften!

49

20
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5. Lobbyarbeit

Zusammenfassend...

* Organisationsentwicklung erfordert eine Abkehr von den
romantisierenden Vorstellungen von "mehr Freiheit und
Selbstverantwortung” hin zur Frage:

Was ist funktional fiir die je spezifische Organisation, Abteilung, Team...?

Exnovation und Fokus auf das wirklich Notwendige!
Entwicklung von Organisationsbewusstsein!
Bildet Banden!

Wir brauchen neue Narrative!

www.ideequadrat.org

21
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ldeeQuadrat

Beratung | Entwicklung | Inspiration

fiir soziale Organisationen auf dem Weg in die Zukunft!

NN’ =

+49 151 15896363 he@ideequadrat.org https://ideequadrat.org @hendrikepe

P.S.: Der #ldeeQuadrat Newsletter liefert kompakte Infos im Kontext von
New Work und zeitgemaRer Organisationsentwicklung fiir besondere Organisationen.
Einfach auf https://ideequadrat.org/newsletter/ anmelden!

www.ideequadrat.org
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