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Zusammenfassung

Eckdaten

« Zielgruppe: DJuF-Mitglieder
 Umfang: 10 Fragen

* Teilnehmer: 143
Wesentliche Erkenntnisse

* 42% der teilnehmenden Jugendamter nutzt Kl zur administrativen sowie fachlichen
Unterstutzung; Fokus auf Textbearbeitung

* Hauptanwender: Leitung, Verwaltung, ASD
* |mpuls: uberwiegend aus der eigenen Organisationsstruktur und den jungeren MA

« Hurden: Datenschutz, fehlende technische/personelle Kapazitaten
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1. Findet Kl in lhrem Jugendamt bereits
Anwendung?

2%
ol o
24% 4 oU
42% ® nein 41
® in Planung/Prifung 35
\ : ® nicht bekannt 7
29%
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2. Fur welchen Zweck wird Kl eingesetzt?

12%
‘ ® zur administrativen Unterstitzung (Akten/ cq
Dokumentenverarbeitung, Textassistenz,...
® zur inhaltlichen/fachlichen Unterstiitzung 47
49% (Wissensmanagement, interne Recherche,...
- ® Sonstiges 14
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3. In welcher Form wird Kl eingesetzt?

10%

durch die amtsiibergreifende Einflihrung eines Kl-
Programms/mehrerer Programme

O 43

44%

® individuelle Nutzung verschiedener Programme 4

® Sonstiges 10
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4. Welche Fachbereiche nutzen derzeit Kl,

ggf. testweise?

Allgemeiner Sozialer Dienst

Beistandschaft

Eingliederungshilfe/Verfahrenslotsen

Hilfe fir junge Volljdhrige

Leitung

Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit/
Schulsozialarbeit

Jugendhilfe im Strafverfahren
Jugendhilfeplanung
Kindertagesbetreuung

Pflegekinder/Adoption

UMA (unbegleitete minderjdhrige
Ausldnderinnen)

Unterhaltsvorschuss
Vormundschaft/Pflegschaft
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Verwaltung/Organisation/Digitales

Sonstiges
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5. Konkrete Beispiele der Nutzung von KiI

— Zusammenfassung von komplexen SV, Rechtsprechung und Fachartikeln
— Erstellung/Korrektur von Texten

— Erstellung des Hilfeplanberichts

— Erstellung von familiengerichtlichen Stellungnahmen

— Einsatz bei Unterhaltsberechnungen

— Heimplatzsuche

— Datenauswertung, sofern datenschutzkompatibel

— Konzepterarbeitung

— Gestaltung von Infomaterialien, Prasentationen
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6. Woher kam/kommt der Impuls fur den
Einsatz von KI?

17%
/ ® Entscheidung der eigenen Organisationsstruktur 60
4% . ® Vorgabe der (ibergeordneten Organisationsstruktur
20
(Kommune/Land)
® Kooperationsprojekt mit anderen Institutionen/ 4

Jugendamtern etc.

20% 59% ® Sonstiges 17



/7. Wie haufig werden Kl-Tools in lhrem

Jugendamt aktuell genutzt?

1%

T

nur in Testldufen
gelegentlich
mehrmals pro Woche

taglich

33

22

2
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8. Wie wird der bisherige Kl-Einsatz in lhrem
Jugendamt uberwiegend bewertet?

[1= Uberwiegend positiv; 5= lberwiegend kritisch]

Ebene5 N 3
7 A1 Ebene 4 S 7
L |
Durchschnittliche Ebene 3 D 23
Bewertung
@0 & » 6 Ebene 2 N 37

Ebene 1 . 12
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9. Wieso spielt Kl aktuell noch keine Rolle

in lhrem Jugendamt?

® mangelnde Initiative auf Leitungsebene
® Misstrauen/Unsicherheit

® fehlende technische Kapazitdten

® fehlende personelle Kapazititen

@® (noch) kein Mehrwert

® Datenschutz

® Sonstiges

18

29

51

38

15

27

0 20

60
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10. In welchen Bereichen sehen Sie das
grofdte Potenzial fur den Einsatz von KiI?

Verfassen von Berichten, Stellungnahmen,
. . 131 e
Dokumentationen
° rechtliche Priifungen (zB sachliche, értliche a5 .
Zustandigkeit)
—
® Unterhaltsberechnungen 70
PY Unterstitzung bei 29 I
Gefdhrdungseinschitzungen I
® Unterstiitzung bei der Hilfeplanung 58
N
® Einarbeitung neuer Mitarbeiteriinnen 64
_ I
® Sonstiges 24

0 50 100 150
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Allgemeine Kommentare

— Datenschutz: es fehlt an Handlungsempfehlungen,
Dienstvereinbarungen und DSGVO-konformen Kl-Tools

— fehlende technische und personelle Kapazitaten
— hohe Halluzinationsquote

— Finanzierung?

© Pixabay

— Kontrolle? Anlernen junger Mitarbeiter:innen ohne KI?

v Kl reduziert die Zeit zur Erstellung des Hilfeplans um 2/3

» bundeseinheitliche Vorgehensweise wunschenswert
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