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Zusammenfassung

Eckdaten

• Zielgruppe: DIJuF-Mitglieder

• Umfang: 10 Fragen 

• Teilnehmer: 143

Wesentliche Erkenntnisse

• 42% der teilnehmenden Jugendämter nutzt KI zur administrativen sowie fachlichen 
Unterstützung; Fokus auf Textbearbeitung

• Hauptanwender: Leitung, Verwaltung, ASD

• Impuls: überwiegend aus der eigenen Organisationsstruktur und den jüngeren MA

• Hürden: Datenschutz, fehlende technische/personelle Kapazitäten



1. Findet KI in Ihrem Jugendamt bereits 
Anwendung?



2. Für welchen Zweck wird KI eingesetzt?



3. In welcher Form wird KI eingesetzt?



4. Welche Fachbereiche nutzen derzeit KI, 
ggf. testweise?



5. Konkrete Beispiele der Nutzung von KI

− Zusammenfassung von komplexen SV, Rechtsprechung und Fachartikeln

− Erstellung/Korrektur von Texten 

− Erstellung des Hilfeplanberichts

− Erstellung von familiengerichtlichen Stellungnahmen 

− Einsatz bei Unterhaltsberechnungen

− Heimplatzsuche 

− Datenauswertung, sofern datenschutzkompatibel

− Konzepterarbeitung

− Gestaltung von Infomaterialien, Präsentationen



6. Woher kam/kommt der Impuls für den 
Einsatz von KI?



7. Wie häufig werden KI-Tools in Ihrem 
Jugendamt aktuell genutzt?



8. Wie wird der bisherige KI-Einsatz in Ihrem 
Jugendamt überwiegend bewertet?



9. Wieso spielt KI aktuell noch keine Rolle
in Ihrem Jugendamt?



10. In welchen Bereichen sehen Sie das 
größte Potenzial für den Einsatz von KI?



Allgemeine Kommentare

− Datenschutz: es fehlt an Handlungsempfehlungen, 
Dienstvereinbarungen und DSGVO-konformen KI-Tools

− fehlende technische und personelle Kapazitäten

− hohe Halluzinationsquote

− Finanzierung?

− Kontrolle? Anlernen junger Mitarbeiter:innen ohne KI?
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 KI reduziert die Zeit zur Erstellung des Hilfeplans um 2/3 

 bundeseinheitliche Vorgehensweise wünschenswert
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